
मु य वशेषताएं  रजव बक  एक कृत लोकपाल योजना  

ii.

एक कृत लोकपाल योजना    नवंबर   से भावी है। उ  योजना के काशन के साथ  पूव क  योजनाए ंअथात। i  ब कग लोकपाल योजना   ii  गैर
ब कग व ीय कंप नय  के लए लोकपाल योजना   और iii  रज़व बक  एक कृत लोकपाल योजना   म ड जटल लेनदेन के लए लोकपाल योजना   को 
नर त कर दया गया है।

बी  शकायत उसी कारवाई के कारण के संबंध म नह  है जो पहले से ही है

क  एक व नय मत सं ा का वा ण यक नणय वा ण यक नणय  बी  एक आउटसो सग अनुबंध से संबं धत एक 
व े ता और एक व नय मत इकाई के बीच ववाद  सी  एक शकायत जो सीधे लोकपाल को संबो धत नह  है  डी  एक व नय मत इकाई के बंधन या 

कायकारी अ धका रय  के खलाफ सामा य शकायत

एक अ धव ा के अलावा अ य जब तक क अ धव ा पी ड़त  न हो।

शकायत को पूरी तरह या आं शक प से व नय मत इकाई ारा खा रज कर दया गया था  और शकायतकता उ र से संतु  नह  है  या शकायतकता 
को शकायत ा त होने के  दन  के भीतर कोई जवाब नह  मला था  तथा

शकायतकता को शकायत के लए व नय मत सं ा से जवाब मलने के एक साल के भीतर या शकायत क  तारीख से एक साल और  दन  के भीतर  
जहां कोई जवाब नह  मलता है  शकायत लोकपाल को क  जाती है।

तीय. इस योजना के अंतगत न न ल खत मामल  म सेवा म कमी क  कोई शकायत नह  होगी

क  शकायतकता ने योजना के तहत शकायत करने से पहले एक ल खत शकायत क  थी

ग  शकायत अपमानजनक या तु  या तंग करने वाली कृ त क  नह  है  घ  प रसीमन क  अव ध समा त होने 
से पहले व नय मत इकाई को शकायत क  गई थी

संबं धत व नय मत सं ा और

ऐसे दाव  के लए सीमा अ ध नयम   के तहत नधा रत

म।

ई  शकायतकता योजना के खंड  म न द  पूरी जानकारी दान करता है  च  शकायतकता ारा गत प से या अ धकृत त न ध के मा यम से 
शकायत दज कराई जाती है

म। एक लोकपाल के सम  लं बत या एक लोकपाल ारा नपटारा या यो यता के आधार पर नपटाया गया  चाहे वह उसी शकायतकता से या एक या अ धक 
शकायतकता  या एक या अ धक संबं धत प  से ा त आ हो या नह

एक कृत लोकपाल योजना   क  मु य वशेषताए ं न न ल खत ह

I. शकायत योजना के तहत नह  होगी  जब तक क

ii. कसी यायालय  याया धकरण या म य  या कसी अ य फोरम या ा धकरण के सम  लं बत  या  कसी भी यायालय  याया धकरण या म य  या कसी 
अ य फोरम या ा धकरण ारा यो यता के आधार पर नपटाया या नपटाया गया है  चाहे वह उसी शकायतकता से या संबं धत एक या अ धक 
शकायतकता   पा टय  के साथ ा त आ हो या नह
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चतुथ। अपीलीय ा धकारी के सम  अपील

वैधा नक या कानून लागू करने वाला ा धकरण

V. शकायत प  का ा प वेबसाइट https www.hdbfs.com customer support पर उपल  कराया गया है

बी  शकायत को इले ॉ नक या भौ तक मोड के मा यम से रजव बक ारा अ धसू चत क कृत रसीद और सं करण क  म भी तुत कया जा सकता 
है। शकायत  य द भौ तक प म तुत क  जाती है  तो शकायतकता या अ धकृत त न ध ारा व धवत ह ता रत कया जाएगा। शकायत को 
इले ॉ नक या भौ तक प म ऐसे ा प म तुत कया जाएगा और इसम ऐसी जानकारी होगी जो रज़व बक ारा न द  क  जा सकती है।

क  शकायत https cms.rbi.org.in . के मा यम से ऑनलाइन दज क  जा सकती है

ई  एक ववाद जसम एक व नय मत इकाई ारा ए के आदेश  के अनुपालन म कारवाई शु  क  जाती है

अपील ा धकारी  य द यह संतु  है क शकायतकता के पास समय के भीतर अपील नह  करने के लए पया त कारण था  तो  दन  से अ धक क  
अव ध क  अनुम त नह  दे सकता है।

III. शकायत दज करने क  या

लोकपाल कायालय ारा कसी अ ध नणय या शकायत क  अ वीकृ त से थत शकायतकता  अ ध नणय ा त होने या शकायत को अ वीकार करने 
क  त थ के  दन  के भीतर अपीलीय ा धकारी के सम  अपील कर सकता है।

च  एक सेवा जो रजव बक के नयामक दायरे म नह  है  छ  व नय मत सं ा  के बीच ववाद  और 
ज  एक व नय मत इकाई के कमचारी नयो ा संबंध से संबं धत ववाद।
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