
a) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ, ਨੂੰ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ

ii. ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਟ੍ਿਰਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਲੰਿਬਤ; ਜਾਂ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਟ੍ਿਰਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ 

ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਿਜੱਿਠਆ ਿਗਆ, ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ ਿਮਲੇ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/

ਪਾਰਟੀਆਂ ਿਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਦੇ ਨਾਲ

c) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਫਜ਼ੂਲ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਵਾਲੀ ਨਹੀਂ ਹੈ; d) ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈ ਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ 

ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ

ਸਬੰਧਤ ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈ ਅਤੇ

ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਿਮਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ;

ਏਕੀਕ੍ਿਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੈ। ਉਕਤ ਸਕੀਮ ਦੇ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ ਦੇ ਨਾਲ, ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ। (i) ਬੈਂਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2006; (ii) 

ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2019 - ਏਕੀਕ੍ਿਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021, 

ਨੂੰ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਹੈ:
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I. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ:

i. ਿਕਸੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਿਨਪਟਾਇਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਂ ਇੱਕ 

ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ;

ਇੰਟੀਗ੍ਰੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:

II. ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਹਨਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ:

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂੰ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਂ, ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਿਮਲਦਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 

ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂੰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ: ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਕ੍ਿਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021

ii.

i.

e) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; f) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ

a) ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; b) ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਇੱਕ ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; c) ਲੋਕਪਾਲ ਨੂੰ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ; d) ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਜਾਂ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ;

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ 

ਇਕਾਈ ਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂੰ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਿਮਿਲਆ ਸੀ; ਅਤੇ

ਐਡਵੋਕੇਟ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਐਡਵੋਕੇਟ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ।
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f) ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ; g) ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; ਅਤੇ 

h) ਇੱਕ ਿਨਯੰਤ੍ਿਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ।

a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਿਕਸੇ ਅਵਾਰਡ ਜਾਂ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਆਿਫਸ ਦੁਆਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ, ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।

III. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ

ਕਾਨੂੰਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ;
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IV. ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰੋ

e) ਇੱਕ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ

V. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦਾ ਫਾਰਮੈਟ ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://www.hdbfs.com/customer-support 'ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੇਂਦਰੀਕ੍ਿਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਸੈਂਟਰ ਨੂੰ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਜਾਂ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਸੌਂਿਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ, 

ਜੇਕਰ ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਜਹੇ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ 

ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਜਾਂ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਜਮ੍ਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ 30 ਿਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਹੋਰ ਿਮਆਦ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।
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