
ধান বিশ : িরজাভ ব া  - ইি ে েটড ও ডসম ান ি ম, 2021

২. পিরেষবার ঘাটিতর জন  কানও অিভেযাগ এই কে র অধীেন থাকেব না য িল জিড়ত:

অিভেযাগকারী িনয়ি ত স ার কাছ থেক অিভেযােগর জবাব পাওয়ার এক বছেরর মেধ  বা অিভেযােগর তািরখ থেক এক 
বছর এবং 30 িদেনর মেধ  যখােন কানও উ র পাওয়া যায় না সখােন অিভেযাগ  ন ায়পােলর কােছ করা হয়।

খ) অিভেযাগ  ইিতমেধ  কেমর একই কারেণর ে  নয়:

ইি ে েটড ওমবডসম ান ি ম, 2021 12 নেভ র, 2021 থেক কাযকর হয়৷ উি িখত ি ম  কােশর সােথ সােথ, পূববত  ি ম িল যমন৷ (i) 
ব াি ং ন ায়পাল ি ম, 2006; (ii) নন-ব াি ং আিথক সং া িলর জন  ন ায়পাল ি ম, 2018; এবং (iii) িরজাভ ব াে  িডিজটাল লনেদেনর জন  
ন ায়পাল ি ম, 2019 - ইি ে েটড ওমবডসম ান ি ম, 2021, বািতল করা হেয়েছ৷

ii.

ক) এক  িনয়ি ত স ার বািণিজ ক রায়/বািণিজ ক িস া ; b) এক  আউটেসািসং চি  
স িকত এক  িবে তা এবং এক  িনয়ি ত স ার মেধ  এক  িবেরাধ; গ) এক  অিভেযাগ যা সরাসির ন ায়পালেক সে াধন 
করা হয়িন; ঘ) এক  িনয়ি ত স ার ব ব াপনা বা িনবাহীেদর িব ে  সাধারণ অিভেযাগ;
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e) অিভেযাগকারী ি েমর 11 ধারায় উে িখত স ূণ তথ  দান কেরন; চ) অিভেযাগ  অিভেযাগকারী ব ি গতভােব বা একজন 
অনুেমািদত িতিনিধর মাধ েম দােয়র কেরেছন

অিভেযাগ  িনয়ি ত স া ারা স ূণ বা আংিশকভােব ত াখ ান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী উ ের স  নয়; অথবা 
িনয়ি ত স া অিভেযাগ পাওয়ার পর 30 িদেনর মেধ  অিভেযাগকারী কােনা উ র পানিন; এবং

একজন অ াডেভােকট ছাড়া অন  যিদ না অ াডেভােকট সং ু  ব ি  হয়।

ক) অিভেযাগকারী, ি েমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, এক  িলিখত অিভেযাগ কেরিছেলন৷

গ) অিভেযাগ  অপমানজনক বা ত  বা িবরি কর নয়; ঘ) িনয়ি ত স ার কােছ অিভেযাগ  
সীমাব তার ময়াদ শষ হওয়ার আেগ করা হেয়িছল

এই ধরেনর দািবর জন  সীমাব তা আইন, 1963 এর অধীেন িনধািরত;

সংি  িনয়ি ত স া এবং

ইি ে েটড ওমবডসম ান ি ম, 2021-এর ধান বিশ িল িন প:

i একজন ন ায়পােলর কােছ িবচারাধীন অথবা একজন ন ায়পােলর ারা, একই অিভেযাগকারীর কাছ থেক বা এক বা 
একািধক অিভেযাগকারীর সােথ, বা সংি  এক বা একািধক পে র কাছ থেক া  হাক বা না হাক, যাগ তার 
িভি েত িন ি  বা মাকািবলা করা;
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ii. কােনা আদালত, াইবু নাল বা সািলস বা অন  কােনা ফারাম বা কতৃপে র সামেন িবচারাধীন; অথবা, কােনা আদালত, 
াইবু নাল বা সািলসকারী বা অন  কােনা ফারাম বা কতৃপে র ারা, একই অিভেযাগকারীর কাছ থেক বা সংি  এক 

বা একািধক অিভেযাগকারী/পে র কাছ থেক া  হাক বা না হাক, মধার িভি েত িন ি  বা মাকািবলা করা

I. এই ি েমর অধীেন অিভেযাগ করা যােব না, যিদ না:
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আপীল কতৃপ , যিদ স  হয় য অিভেযাগকারীর সমেয়র মেধ  আপীল না করার জন  যেথ  কারণ রেয়েছ, তাহেল আরও 30 িদেনর বিশ 
সময়সীমার অনুমিত িদেত পাের।

III. এক  অিভেযাগ দােয়র করার প িত

অিভেযাগকারী এক  পুর ার বা ন ায়পাল অিফস ারা এক  অিভেযাগ ত াখ ান ারা সং ু , পুর ার াি র তািরখ বা অিভেযাগ 
ত াখ ােনর 30 িদেনর মেধ , আপীল কতৃপে র কােছ এক  আপীল পছ  করেত পাের।

চ) িরজাভ ব াে র িনয় ক পিরিধর মেধ  নয় এমন এক  পিরেষবা; ছ) িনয়ি ত স ার মেধ  
িবেরাধ; এবং জ) এক  িনয়ি ত স ার কমচারী-িনেয়াগকতা স েকর সােথ জিড়ত এক  
িবেরাধ৷

IV আিপল কতৃপে র সামেন আিপল

সংিবিধব  বা আইন েয়াগকারী কতৃপ ;
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b) অিভেযাগ  িরজাভ ব াে র িব ি  অনুসাের ক ীভত াি  এবং ি য়াকরণ কে  ইেলক িনক বা িফিজক াল মােডর মাধ েমও 
জমা দওয়া যেত পাের। অিভেযাগ, যিদ শারীিরক আকাের জমা দওয়া হয়, তাহেল অিভেযাগকারী বা অনুেমািদত িতিনিধ ারা 
যথাযথভােব া র করেত হেব। অিভেযাগ  ইেলক িনক বা িফিজক াল মােড জমা িদেত হেব এই ধরেনর ফরম ােট এবং িরজাভ 
ব াে র ারা িনিদ  করা তথ  সহ।

V. অিভেযাগ ফেমর ফম াট https://www.hdbfs.com/customer-support ওেয়বসাইেট দওয়া আেছ

ঙ) এক  িবেরাধ যখােন এক  িনয়ি ত স া ারা এক  আেদেশর সােথ স িতেত পদে প নওয়া হয়

ক) অনলাইেন https ://cms.rbi.org.in-এর মাধ েম অিভেযাগ দােয়র করা যেত পাের
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