
 

ठळक वैिश̽Ǩे: įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 

एकाİȏक लोकपाल योजना  2021, 12 नोʬŐबर 2021 पासून Ůभावी आहे.उƅ योजना, 
पूवŎǉा योजना उदा. (i) बँिकंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) द नॉन-बँिकंग िवȅीय 

कंपɊांसाठी लोकपाल योजना, 2018; आिण (iii) साठी लोकपाल योजना įरझʬŊ बँकेमȯे 

िडिजटल ʩवहार, 2019 - एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021, रȞ करǻात आली आहे. 

एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 ची ठळक वैिश̽Ǩे खालीलŮमाणे आहेत: 

I. योजनेअंतगŊत तŢार असू शकत नाही, जोपयōत: 

 

अ) तŢारदाराने, योजनेअंतगŊत तŢार करǻापूवŎ, लेखी तŢार केली होती 

संबंिधत िनयमन केलेली सं̾था आिण 

  

i तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  िनयमन केलेʞा घटकाȪारे नाकारǻात आली होती 

आिण तŢारदार आहे उȅराने समाधानी नाही; िकंवा तŢारदाराला 30 िदवसांǉा 

आत कोणतेही उȅर िमळाले नाही िनयमन केलेʞा घटकाला तŢार िमळाʞानंतर; 

आिण 

 

ii तŢार केʞानंतर एक वषाŊǉा आत लोकपालाकडे तŢार केली जाते 

िविनयिमत घटकाकडून तŢारीला उȅर िमळाले िकंवा, जेथे कोणतेही उȅर िमळाले 

नाही,तŢारीǉा तारखेपासून एक वषŊ आिण 30 िदवसांǉा आत. 



 

 

ब) तŢार ही कारवाईǉा ȑाच कारणासंदभाŊत नाही जी आधीपासून आहे: 

i लोकपालसमोर Ůलंिबत िकंवा गुणवȅेवर लोकपालाने िनकाली काढलेले 

िकंवा ʩवहार केले, एकाच तŢारदाराकडून िकंवा एक िकंवा अिधक सोबत 

िमळालेले असो वा नसो तŢारकतő, िकंवा संबंिधत पƗांपैकी एक िकंवा 

अिधक; 

 

ii कोणतेही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोणȑाही मंच 

िकंवा Ůािधकरणासमोर Ůलंिबत; िकंवा, ̾थाियकिकंवा कोणȑाही Ɋायालय, 

Ɋायािधकरण िकंवा लवादाȪारे िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 

ŮािधकरणाȪारे गुणवȅेनुसार ʩवहार केला जातो,ȑाच तŢारदाराकडून 

िकंवा एक िकंवा अिधक सोबत िमळालेले असो वा नसोतŢारदार/संबंिधत पƗ 

 

क) तŢार अपमाना˙द िकंवा फालतू िकंवा ũासदायक ˢŝपाची नाही; 

ड) िविनयिमत घटकाकडे तŢार मयाŊदा कालावधी संपǻापूवŎ करǻात आली होती 

अशा दाʩांसाठी मयाŊदा अिधिनयम, 1963 अंतगŊत िविहत केलेले; 

इ) तŢारदार योजनेǉा कलम 11 मȯे नमूद केʞाŮमाणे संपूणŊ मािहती Ůदान करतो; 

 



 

फ) तŢारदाराने वैयİƅकįरȑा िकंवा अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल केली 
आहेवकील ʩितरीƅ जोपयōत वकील पीिडत ʩƅी नसेल. 

 

II. सेवेतील कमतरतेची कोणतीही तŢार या योजनŐतगŊत खालील बाबीमंȯे असणार 

नाही: 

अ)  िनयमन केलेʞा घटकाचा ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय; 

ब) आउटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण िविनयिमत सं̾था यांǉातील िववाद; 

क) लोकपालला थेट संबोिधत न केलेली तŢार; 

ड) िनयमन केलेʞा सं̾थेǉा ʩव̾थापन िकंवा कायŊकारीांिवŜȠ सामाɊ तŢारी; 

इ) एक िववाद Ǜामȯे िनयमन केलेʞा घटकाȪारे कारवाई सुŝ केली जाते.वैधािनक 

िकंवा कायȨाची अंमलबजावणी करणारे Ůािधकरण; 

फ) įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसलेली सेवा;िनयमन केलेʞा सं̾थांमधील वाद; 

आिण 

ga) िनयमन केलेʞा घटकाǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांचा समावेश असलेला िववाद 

 

III. तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया 

अ) https://cms.rbi.org.in वर ऑनलाइन तŢार नोदंवता येईल 

 



 
 

ब) तŢार इलेƃŌ ॉिनक िकंवा िफिजकल मोडȪारे सŐटŌ लाइझकडे देखील सादर 

केली जाऊ शकतेįरझʬŊ बँकेने अिधसूिचत केʞानुसार पावती आिण ŮिŢया कŐ ū. 

तŢार दाखल केली तरिफिजकल फॉमŊ, तŢारदाराने िकंवा अिधकृत ŮितिनधीȪारे 

रीतसर ˢाƗरी केली पािहजे. दतŢार इलेƃŌ ॉिनक िकंवा िफिजकल मोडमȯे 

अशा ˢŝपात सादर केली जाईल आिण ȑामȯे असे असेलįरझʬŊ बँकेने िनिदŊʼ 

केलेली मािहती. 

 

IV. अपील Ůािधकरणासमोर अपील करा 

लोकपाल कायाŊलयाने पुरˋार िकंवा तŢार नाकारʞामुळे तŢारदार, कदािचत,पुरˋार 

िमळाʞाǉा िकंवा तŢार नाकारʞाǉा तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत, अपीलला 
ŮाधाɊȨा अपील Ůािधकरणासमोर.अपीलीय अिधकारी, तŢारदारास नदेǻाचे पुरेसे कारण 

असʞाचे समाधानी असʞासवेळेǉा आत अपील, पुढील कालावधी 30 िदवसांपेƗा जाˑ 

नसावा. 

 

V. तŢार फॉमŊचे ˢŝप https://www.hdbfs.com/customer-support येथे 

वेबसाइटवर Ůदान केले आहे. 

 

 

 


