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EAnUÉæÃmÉqï MA§ÄqïìªÀÄ£ï ¹ÌÃªÀiï, 2021 £ÀªÉA§gï 12, 2021 jAzÀ eÁjUÉ §gÀÄvÀÛzÉ. F AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ 

¥ÀæPÀluÉAiÉÆA¢UÉ, »A¢£À AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ CAzÀgÉ. (1) ¨ÁåAQAUï MA§ÄqïìªÀÄ£ï AiÉÆÃd£É, 2006; (2) 

¨ÁåAQAUï C®èzÀ ºÀtPÁ À̧Ä PÀA¥À¤UÀ½UÉ MA§ÄqïìªÀÄ£ï AiÉÆÃd£É, 2018; ªÀÄvÀÄÛ (3) j À̧ªïð ¨ÁåAPï 

EAnUÉæÃmÉqï MA§ÄqïìªÀÄ£ï ¹ÌÃªÀiï, 2021 gÀ°è rfl¯ï ªÀ»ªÁlÄUÀ½UÁV NA§ÄqïìªÀÄ£ï AiÉÆÃd£É, 2019 

C£ÀÄß gÀzÀÄÝUÉÆ½ À̧̄ ÁVzÉ. 

 

EAnUÉæÃmÉqï MA§ÄqïìªÀÄ£ï ¹ÌÃªÀiï, 2021 gÀ ¥ÀæªÀÄÄR ®PÀëtUÀ¼ÀÄ F PÉ¼ÀV£ÀAwªÉ: 

1. zÀÆgÀÄ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄrAiÀÄ°è À̧Ä¼ÁîUÀzÀ ºÉÆgÀvÀÄ: 

J) zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄr zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä °TvÀ zÀÆgÀ£ÀÄß ¤ÃrzÀÝgÀÄ À̧A§A¢ü¹zÀ 

¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀ ªÀÄvÀÄÛ 

a. ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀ¢AzÀ zÀÆgÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV CxÀªÁ s̈ÁUÀ±ÀB wgÀ̧ ÀÌj À̧̄ ÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ 

zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ GvÀÛgÀ¢AzÀ vÀÈ¥ÀÛgÁV®è; CxÀªÁ ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀªÀÅ zÀÆgÀ£ÀÄß ¹éÃPÀj¹zÀ 

£ÀAvÀgÀ 30 ¢£ÀUÀ¼À°è zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ GvÀÛgÀªÀ£ÀÄß ¹éÃPÀj¹®è; ªÀÄvÀÄÛ 

b. zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ zÀÆjUÉ ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀ¢AzÀ GvÀÛgÀªÀ£ÀÄß ¹éÃPÀj¹zÀ MAzÀÄ ªÀμÀðzÉÆ¼ÀUÉ 

CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ GvÀÛgÀªÀ£ÀÄß ¹éÃPÀj À̧¢zÀÝ°è, zÀÆj£À ¢£ÁAPÀ¢AzÀ MAzÀÄ ªÀμÀð ªÀÄvÀÄÛ 

30 ¢£ÀUÀ¼À°è zÀÆgÀ£ÀÄß MA§ÄqïìªÀÄ£ïUÉ ªÀiÁqÀ̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

©) FUÁUÀ̄ ÉÃ CzÉÃ PÀæªÀÄzÀ PÁgÀtPÉÌ zÀÆgÀÄ ¸ÀA§A¢ü¹®è: 

i. MA§ÄqïìªÀÄ£ï£À ªÀÄÄAzÉ ¨ÁQ G½¢gÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ MA§ÄqïìªÀÄ£ï¤AzÀ CºÀðvÉUÀ¼À ªÉÄÃ¯É 

EvÀåxÀð¥Àr¹gÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ ªÀåªÀºÀj À̧ÄªÀÅzÀÄ, CzÉÃ zÀÆgÀÄzÁgÀjAzÀ CxÀªÁ MAzÀÄ 

CxÀªÁ ºÉZÀÄÑ zÀÆgÀÄzÁgÀjAzÀ CxÀªÁ À̧A§A¢ü¹zÀ MAzÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À ¥ÀPÀëUÀ¼À 

eÉÆvÉUÉ ¹éÃPÀj À̧¢zÀÝgÀÆ; 

ii. AiÀiÁªÀÅzÉÃ £ÁåAiÀiÁ®AiÀÄ, £ÁåAiÀÄªÀÄAqÀ½ CxÀªÁ ªÀÄzsÀå¹ÜPÉ CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ EvÀgÀ ªÉÃ¢PÉ 

CxÀªÁ ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ ªÀÄÄAzÉ ¨ÁQ G½¢zÉ; CxÀªÁ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ £ÁåAiÀiÁ®AiÀÄ, 

£ÁåAiÀÄªÀÄAqÀ½ CxÀªÁ ªÀÄzsÀå À̧ÜUÁgÀ CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ EvÀgÀ ªÉÃ¢PÉ CxÀªÁ 

¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ CºÀðvÉUÀ¼À ªÉÄÃ¯É EvÀåxÀð¥Àr À̧¯ÁVzÉ CxÀªÁ ªÀåªÀºÀj À̧̄ ÁVzÉ, CzÉÃ 

zÀÆgÀÄzÁgÀjAzÀ CxÀªÁ MAzÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ/¥ÀPÀëUÀ¼À eÉÆvÉAiÀÄ°è 

¹éÃPÀj À̧¯ÁVzÉAiÉÄÃ CxÀªÁ E®èªÉÃ  

¹) zÀÆgÀÄ zÀÄgÀÄ¥ÀAiÉÆÃUÀ CxÀªÁ PÀÄë®èPÀ CxÀªÁ «μÁzÀPÀgÀ ¸ÀégÀÆ¥ÀzÀ°ègÀÄªÀÅ¢®è; 

r) ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀPÉÌ zÀÆgÀ£ÀÄß CAvÀºÀ ºÀPÀÄÌUÀ½UÁV «Äw PÁ¬ÄzÉ, 1963 gÀ CrAiÀÄ°è À̧Æa À̧¯ÁzÀ 

«ÄwAiÀÄ CªÀ¢ü ªÀÄÄVAiÀÄÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ªÀiÁqÀ̄ ÁVzÉ; 

E) AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ μÀgÀvÀÄÛ 11 gÀ°è ¤¢ðμÀÖ¥Àr¹zÀAvÉ zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ À̧A¥ÀÇtð ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV À̧ÄvÁÛgÉ; 

J¥sï) ªÀQÃ®gÀÄ £ÉÆAzÀ ªÀåQÛAiÀiÁVgÀzÀ ºÉÆgÀvÀÄ zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀªÁV CxÀªÁ ªÀQÃ®gÀ£ÀÄß 

ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹ C¢üPÀÈvÀ ¥Àæw¤¢üAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ zÀÆgÀÄ À̧°è À̧ÄvÁÛgÉ   

 

Ȩ́ÃªÉAiÀÄ°è£À PÉÆgÀvÉAiÀÄ §UÉÎ AiÀiÁªÀÅzÉÃ zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ CrAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À°è 

EgÀ̈ ÁgÀzÀÄ: 
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i. ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀzÀ ªÁtÂdå wÃ¥ÀÅð/ªÁtÂdå ¤zsÁðgÀ; 

ii. ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ M¥ÀàAzÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ ªÀiÁgÁlUÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀzÀ £ÀqÀÄ«£À «ªÁzÀ; 

iii. NA§ÄqïìªÀÄ£ïUÉ £ÉÃgÀªÁV w½ À̧zÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ; 

iv. ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀzÀ ¤ªÀðºÀuÉ CxÀªÁ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀ «gÀÄzÀÞ ¸ÁªÀiÁ£Àå PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉUÀ¼ÀÄ: 

v. ±Á À̧£À§zÀÞ CxÀªÁ PÁ£ÀÆ£ÀÄ eÁj ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ DzÉÃ±ÀUÀ½UÉ C£ÀÄ¸ÁgÀªÁV ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀ¢AzÀ 

PÀæªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ «ªÁzÀ   

vi. j À̧ªïð ¨ÁåAQ£À ¤AiÀÄAvÀæPÀ ªÁå¦ÛAiÀÄ°è®èzÀ Ȩ́ÃªÉ;  

vii. ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À «ªÁzÀ; ªÀÄvÀÄÛ 

viii. ¤AiÀÄAwævÀ WÀlPÀzÀ GzÉÆåÃV-GzÉÆåÃUÀzÁvÀ ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀ «ªÁzÀ. 

 

¹.  zÀÆgÀÄ ¸À°ȩ̀ ÀÄªÀ «zsÁ£À 

• zÀÆgÀ£ÀÄß D£ï É̄Ê£ï£À°è https://cms.rbi.org.in ªÀÄÆ®PÀ zÁR° À̧§ºÀÄzÀÄ 

• j À̧ªïð ¨ÁåAPï À̧Æa¹zÀAvÉ zÀÆgÀ£ÀÄß E-ªÉÄÃ¯ï CxÀªÁ s̈ËwPÀ «zsÁ£ÀzÀ ªÀÄÆ®PÀ j À̧ªïð 

¨ÁåAPï D¥sï EArAiÀiÁ, 4£ÉÃ ªÀÄºÀr, Ȩ́PÀÖgï 17, ZÀArüÃUÀgï – 160017 E°è£À PÉÃA¢æÃPÀÈvÀ gÀ²Ã¢ 
ªÀÄvÀÄÛ À̧A À̧ÌgÀuÁ PÉÃAzÀæPÉÌ À̧°è À̧§ºÀÄzÀÄ. zÀÆgÀÄ À̧°è É̈ÃPÁzÀ 

ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf  gÀ°è ¤ÃqÀ̄ ÁVzÉ.  

2. ªÉÄÃ®ä£À« ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ ªÀÄÄAzÉ ªÉÄÃ®ä£À« ¸À°è¹ 

NA§ÄqïìªÀÄ£ï PÀbÉÃj¬ÄAzÀ ¥Àæ±À¹Û CxÀªÁ zÀÆj£À wgÀ̧ ÁÌgÀ¢AzÀ £ÉÆAzÀ zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ, ¥Àæ±À¹ÛAiÀÄ£ÀÄß 

¹éÃPÀj¹zÀ ¢£ÁAPÀzÀ 30 ¢£ÀUÀ¼À M¼ÀUÉ CxÀªÁ zÀÆgÀ£ÀÄß wgÀ À̧Ìj¹, ªÉÄÃ®ä£À« ¥Áæ¢üPÁgÀzÀ ªÀÄÄAzÉ ªÉÄÃ®ä£À« 

À̧°è À̧®Ä DzÀåvÉ ¤ÃqÀ§ºÀÄzÀÄ. 

 

ªÉÄÃ®ä£À« ¥Áæ¢üPÁgÀªÀÅ, zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ À̧ªÀÄAiÀÄzÉÆ¼ÀUÉ ªÉÄÃ®ä£À« À̧°è À̧¢gÀ®Ä ¸ÁPÀμÀÄÖ PÁgÀtªÀ£ÀÄß 

ºÉÆA¢zÁÝgÉ JAzÀÄ ªÀÄ£ÀªÀjPÉ ªÀiÁrzÀgÉ, 30 ¢£ÀUÀ¼À£ÀÄß «ÄÃgÀzÀAvÉ ºÉaÑ£À CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄªÀÄw À̧§ºÀÄzÀÄ. 

 

3. zÀÆgÀÄ £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄ ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀ£ÀÄß http://www.hdbfs.com/customer-support £À°è ªÉ̈ ï Ȩ́Êmï£À°è 

MzÀV À̧̄ ÁVzÉ 

 
 

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf

