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ਸਹੀ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ 

ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ: 

ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੇ ਨਬਿੈਕਾਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿੰਬਰ ਵਾਲੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਇੱਕੋ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਦੇ 
ਹਿ. 

ਐਪਲੀਕੇਿਿ ਫਾਰਮ: 

ਏ. ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਓ ਜੋ ਕਰੈਨਡਟ ਮੁੱ ਲ ਲਈ ਸਮੱਗਰੀ ਹੈ. 

ਬੀ. ਨਬਿੈਕਾਰ ਿੰੂ ਐਪਲੀਕੇਿਿ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮਹਾ ਕਰਿਾ ਪਏਗਾ 

ਸੀ. ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਪਸ ਿਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਪਰਵਾਿਗੀ: 

ਕੰਪਿੀ ਐਪਲੀਕੇਿਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ‘ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਹਰੇਕ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ 
ਨਲਖਤੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ. ਟਾਈਪ ਫਰੇਮ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਿਿਾਂ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਏਗੀ ਤਾਂ ਅਨਜਹੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇਿਿਾਂ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਡੌਕੂਮੈਂਟਸ ਅਤੇ ਮੀਨਟੰਗ ਦੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਕਰੈਨਡਟ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਯੋਗ ਅਤੇ 
ਸੰਪੂਰਿ ਕਾਰਜਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿੁਰੂਆਤ ਪਰਣਾਲੀ ਨਵੱਚ ਲੌਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਐਪਲੀਕੇਿਿ ਸੀਰੀਅਲ 
ਿੰਬਰ ਜੋ ਪਰਾਪਤੀ ਦਾ ਨਹੱਸਾ ਹੈ ਉਹ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਿਾਲ ਮੇਲ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਨਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਮਿਜ਼ੂਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਤਾਵਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮੁੱ ਲ ਹੋਂਦਰੂ ਸੁਣਾਇਆ / ਰੱਦ / ਰੱਦ ਕਰ 
ਨਦੱਤਾ: 

ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਿਿਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ. ਜੇ ਅਨਤਨਰਕਤ ਵੇਰਵੇ / 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋੜੀਂਦ ੇਹਿ, ਇਹ ਨਬਿੈਕਾਰ ਿੰੂ ਤਰੰੁਤ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ. 

ਜੇ ਐਪਲੀਕੇਿਿ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ, ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਨਬਿੈਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਰਾਇ ਦਆੁਰਾ, ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਰਾਇ ਨਵੱਚ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ 
ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ.  
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ਲੋਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਰਤਾਂ / ਿਰਤਾਂ:                                                                                                                               

• ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਨਿਿਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਸਾਰੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇਿਿਾਂ 'ਤੇ ਸਹੀ ਕਰੈਨਡਟ ਮੁੱ ਲ ਹੈ. ਮਲਾਂਕਣ 
ਕੰਪਿੀ ਦੀਆਂ ਕਰੈਨਡਟ ਿੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਦਿਾ ਨਿਰਦੇਿਾਂ ਦ ੇ
ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 
ਕੰਪਿੀ ਨਰਣਦਾਤਾ ਿੰੂ ਇੱਕ ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਪੱਤਰ ਿੰੂ ਲੈਣੀ ਦੇ ਪਰਸਤਾਵ ਦੀ ਨਕਸਮਤ ਿੰੂ ਲੈ ਕੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਨਮਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਮਿਜ਼ੂਰ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰਾਂ ਸਮੇਤ 
ਨਿਯਮਾਂ      ਅਤੇ ਿਰਤਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਮਿਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਾਮਲ ਹਵੇੋਗੀ. ਇਸ 
ਦੀ ਨਦਲਚਸਪੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਢੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਨਚਆਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਪਰਨਕਨਰਆ ਫੀਸਾਂ. ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਮਿਜ਼ੂਰ / ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅਨਜਹੀ ਿਾਿਾ ਨਵੱਚ 
ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਮਿਜੂਰ ਪੱਤਰ / ਲੋਿ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ 
ਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ. ਦੇਰ ਿਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਂ ਲਈ ਜ਼ੁਰਮਾਿਾ 
ਨਵਆਜ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਬੋਲਡ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਕੰਪਿੀ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਿਾਿਾ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਿੋਨਟਸ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਵੰਡ ਦੇ 
ਤਨਹ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਲਈ ਨਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ, ਸਵੈਪ ਖਰਨਚਆਂ, 
ਦੇਰ ਿਾਲ ਿੁਗਤਾਿ ਜ਼ੁਰਮਾਿਾ ਆਨਦ ਬਦਲਦਾ ਹੈ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਨਸਰਫ ਇਕ ਹੀ 
ਸੰਿਾਵਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਾਵਿਾਲੀ ਹੋਣਗੇ. 

• ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਿ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਪਰਦਰਿਿ ਿੰੂ ਯਾਦ ਕਰਿ / ਵਧਾਉਣ 
ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਾਲ ਕੰਜ਼ਰੈਂਸ ਨਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

• ਇਕ ਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਉਸਦੇ 
ਨਰਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ. 

• ਜੇ ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਿਾਰਤੀ ਸਥਾਿਕ ਿਾਿਾ ਨਵੱਚ 
ਇਕ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਸਮਨਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. 
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• ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਿੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ 
ਦ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਸੱਜੇ ਜਾਂ ਹੱਕਦਾਰ ਿੰੂ ਇਸ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਸੱਜੇ ਜਾਂ ਹੱਕਦਾਰ ਿੰੂ ਇਸ ਦੇ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਨਵਆਂ ਦੇ ਅਨਹਸਾਸ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੀ ਹੈ. ਜੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦ ੇਅਨਜਹੇ 
ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਬਾਕੀ ਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਸਨਥਤੀਆਂ 
ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਪੂਰੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਸਮਾਿ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ. 

• ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਨਿਯਮਾਂ ਿੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਵੀਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀਂ, ਨਰਣਦਾਤਾ ਤੋਂ ਨਪਹਲਾਂ ਨਪਹਲਾਂ ਨਰਣਦਾਤਾ ਤੋਂ ਖੁਲਾਸਾ ਿਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ, ਕੰਪਿੀ ਦੇ 
ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਆ ਗਈ ਹੈ). 

• ਉਧਾਰ ਲਏ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਿ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਸਨਹਮਤੀ 
ਜਾਂ ਹੋਰ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਨਵਚਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿੰੂਿ ਦੇ ਿਾਲ ਕੰਸਲ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਿੀ ਠੇਕੇ ਦੇ 
ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਿੀ ਿਰਤਾਂ ਵਜੋਂ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ: 

• ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਗਰਾਹਕ ਅਤੇ ਨਵਆਜ ਦੋਿਾਂ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਨਵਆਜ ਿੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਂ 'ਤੇ ਵੰਡ ਤੋਂ ਨਪਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

• ਕਰਜ਼ ੇ'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਾਰਜਕੁਿਲਤਾ, ਸੁਰੱਨਖਆ / ਜਮਾਂਦੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤੇ 
ਹੋਵੇਗੀ ਲੋਿ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ, ਮਾਰਕੀਟ ਦੀਆਂ ਸਨਥਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ, ਕਨਰਜ਼ਆਂ 'ਤੇ 
ਆਮ ਤੌਰ' ਤ ੇਲਾਗੂ ਪਰਨਤਧ ਨਵਆਜ ਦਰ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ.ੈ 

• ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੰਿਧੋਿ ਿਾਲ 
ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜੋ ਨਸਰਫ ਇੱਕ ਸੰਿਵ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਾਵਿਾਲੀ ਰਹੇਗੀ. 

ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਨਰਕਵਰੀ: 

• ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਸੰਗਰਨਹ ਦ ੇਯਤਿਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਵਰੁੱ ਧ ਨਿਹਚਾਵਾਿ ਜਾਂ 
ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਿ ਿਾਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ ਡਰਾਉਣੀ ਜਾਂ ਪਰੇਿਾਿ ਕਰਿ ਦਾ ਸਹਾਰਾ 
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ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤ,ੋ ਜਾਂ ਤਾਂ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜਾਂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਮੀਡੀਆ ਿੇਜ ਰਹੇ ਹਿ, ਜੋ 
ਨਕ ਮੈਂ ਅਸਫਲ ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਿ ਪਰਸਤੁਤੀਆਂ ਆਨਦ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਿ ਜੋ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਿ 
ਸੰਗਰਨਹ / ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਆਚਰਣ ਦ ੇਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਿਗੇ. 
ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਨਿਿਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਗਰਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਉਨਚਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ 
ਕਾਫ਼ੀ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. 

• ਮਾਈਕਰੋ ਨਵੱਤ ਨਰਣਦਾਤਾ ਿੰੂ ਨਮਲਣ ਵਾਲੇ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਲਈ ਸੰਗਰਨਹ ਆਮ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਨਜੱਥ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੀ ਨਕਿਤਾਂ ਦਾ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਮੁਫਤ ਮਨਹਸੂਸ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

• ਸਟਾਫ ਿੰੂ ਮਾਈਕਰੋ ਨਵੱਤ ਗਰਾਹਕ ਿੰੂ ਨਿਵਾਸ ਸਥਾਿ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਕੰਮ ਤੇ ਜ਼ਬਤ 
ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ ਤਾਂ ਹੀ ਜੇ ਨਰਣਦਾਤਾ 2 ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਸਫਲਤਾ 'ਤੇ ਨਦਖਾਈ ਦੇਣ 
ਲਈ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.    

ਸੋਿੇ ਦ ੇਗਨਹਨਣਆਂ ਨਵਰੁੱ ਧ ਕਰਜ਼ਾ: 

• ਸੋਿੇ ਦੇ ਗਨਹਨਣਆਂ ਦੇ ਨਖਲਾਫ ਲੋਿ ਦੇ ਨਵਅੰਜਿ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. 

• ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਸੋਿੇ ਦ ੇਗਨਹਨਣਆਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀਅਤ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਕੋਨਿਿ ਅੰਦਰੂਿੀ 
ਪਰਣਾਲੀਆ ਂਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ. 

• ਗਨਹਨਣਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਸੰਿਵ ਨਬਿੈਕਾਰ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਨਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਨਬਿੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ 
ਨਬਰਤਾਂਤ ਦ ੇਬਾਅਦ ਸੰਤੁਿਟੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਗਨਹਨਣਆਂ ਿੰੂ ਸਰੱੁਨਖਆ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਕੰਪਿੀ ਗਨਹਨਣਆਂ ਿੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਗਨਹਨਣਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਿੰਡਾਰਿ ਦੇ 
ਿਾਲ ਕਾਫ਼ੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਕਰੇਗੀ. 

• ਗਨਹਨਣਆਂ ਿੰੂ ਸਵੀਕਾਨਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਜਮਾਂਦਰੂ ਬੀਮਾ ਹੋਵੇ. 
• ਨਗਹਣੇ ਦ ੇਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਨਪਹਲਾਂ, ਕੰਪਿੀ ਗਾਇਬ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਨਪਹਲਾਂ ਨਰਣ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ 

ਲੋੜੀਂਦ ੇਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ. ਕੰਪਿੀ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਨਜਹੇ ਗਨਹਨਣਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਕੋਈ 
ਬੋਲੀ ਜਮਹਾ ਿਹੀਂ ਕਰਿਗੇ. 

• ਲੋਿ ਸਮਝੌਤਾ ਨਿਲਾਮੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ.         
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ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਿ: 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ / ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਕਬਜ਼ੇ / ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 
ਸਮਝੌਤੇ' ਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਿਾਮਲ ਕੀਤਾ. 

ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆਂ ਿੁਕਨਤਆਂ ਿੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ: 

• ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਪਹਲਾਂ ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ; 
• ਉਹ ਸਨਥਤੀਆਂ ਨਜਹੜੀਆਂ ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਮੁਆਫ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ; 
• ਸੁਰੱਨਖਆ ਰੱਖਣ ਦੀ ਨਵਧੀ; 
• ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਨਵਕਰੀ / ਨਿਲਾਮੀ ਤੋਂ ਨਪਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅੰਤਮ 

ਅਵਸਰ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਪਰਬੰਧ ਤੱਕ ਨਰਣਦਾਤਾ ਿੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਦੇਣ ਦੀ ਨਵਧੀ; 
• ਨਰਣਦਾਤਾ ਿੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਪੇਿ ਕਰਿ ਦੀ ਨਵਧੀ ਅਤੇ ਸਰੱੁਨਖਆ ਦੀ ਨਵਕਰੀ ਦੀ ਨਵਧੀ / ਨਿਲਾਮੀ 

ਲਈ ਨਵਧੀ; 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਕਰਜ਼ਰ ਦੇ 
ਨਵਗਾੜ ਨਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤ ਵੰਿਜ ਦੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ. ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਦੀ ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨਿਕਾਇਤ ਪਰਨਤਨਕਰਆ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਿੁਸਾਰ ਨਿਕਾਇਤ ਪਰਨਤਨਕਰਆ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ 
ਅਿੁਸਾਰ https://www.hdbfs.com/customer-support ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਭਿਕਾਇਤ ਭਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ 

ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਪਰਿਾਵਿਾਲੀ ਪਰਬੰਧਿ ਦੇ ਿਾਲ ਿਾਲ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਨਹੱਨਸਆਂ 
ਲਈ ਕਾਰਜਾਂ ਿੰੂ ਨਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ ਨਕਨਰਆਵਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਿ. 

ਇਸ ਿੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ / ਹੱਲ ਲਈ ਹੇਠ ਨਦੱਤੇ ਬਦਲੇ ਸਮੇਂ 
ਦ ੇਫਰੇਮਾਂ ਿੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕੋਨਿਿ ਕਰੇਗੀ: 

 

 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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    # ਨਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਾਅ ਨਰਲੇਿਿਲ ਲਈ ਕੰਮ ਦੇ ਨਦਿਾਂ 
ਨਵੱਚ 
ਸਮਾਂ (TAT) ਦੇ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ 
ਮੁੜੋ 
(ਪੁਆਇੰਟ 4 ਿੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

1. ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿਾਲ 
ਸੰਬੰਧਤ 

T + 20 

2. ਛੋਟ / ਨਰਫੰਡਸ T + 20 
3. ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਬੰਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ T + 20 
4. ਬੀਮਾ ਸੰਬੰਧਤ ਨਿਕਾਇਤ T + 13 
5. ਹੋਰ T + 20 

 

➢ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀ ਨਿਕਾਇਤ ਨਿਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ, ਿਾਖਾਵਾਂ / ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਪਰਦਰਨਿਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਏਗੀ ਨਜੱਥੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਲਾਿ ਲਈ ਿੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਨਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਨਿਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਿਾਖਾ / ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ ਦੀ 
ਟੀਮ ਿੰੂ ਇੱਕ ਈਮੇਲ (customer.support@hdbfs.com) ਜਾਂ ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰੋ. ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਲੰਕ ਤੇ ਆਪਣੀ ਨਿਕਾਇਤ ਵੀ ਸਾਡੇ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਪਾ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

➢ ਸਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਿੰੂ ਸੰਿਾਲਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ. 

➢ ਇਹ ਸਾਰੀਆਂ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਹਠੇਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸੰਿਾਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 
• ਨਪਹਲਾਂ ਪੱਧਰ ਬਰਾਂਚ ਮੈਿੇਜਰ / ਇਿ-ਚਾਰਜ / ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 
• ਅਗਲਾ ਪੱਧਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਬੰਧਕ 
• ਅਗਲਾ ਪੱਧਰ ਦਾ ਨਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ 

mailto:customer.support@hdbfs.com
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➢ ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਨਿਿਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ, ਪਰ ਇਹ ਸੁਨਿਿਨਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕ ਕੋਈ ਵੀ 
ਨਿਕਾਇਤ ਅਣਸੁਖਾਵੀਂ ਿਹੀਂ ਹੈ. 

➢ ਜੇ ਨਿਕਾਇਤ 10 ਨਦਿਾਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਅਣਸੁਲਨਝਆ ਰਨਹੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਨਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ 
ਅਨਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਤਾਂ ਇੱਕ ਈ-ਮੇਲ (gro@hdbfs.com) ਜਾਂ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਪਹੁੰ ਚ ਸਕਦੇ 
ਹੋ. 

ਈ-ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਗਾਹਕ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਨਸਰਫ ਈ-ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਜਵਾਬ ਨਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ.     

➢ ਤੁਸੀਂ ਨਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਯੂਨਿਟ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਧੀਆਂ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਮਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ 
ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ. 

➢ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਿੰੂ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਵਸਨਤਰਤ ਸਲਾਹ ਦੇ ਿਾਲ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਬੱਧ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਹੱਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜ ੇਰੈਜ਼ੋਲੂਿਿ ਿੰੂ ਸਮੇਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਅੰਤਨਰਮ 
ਪਰਤੀਨਕਰਆ, ਇੱਕ ਅੰਤਨਰਮ ਪਰਤੀਨਕਰਆ, ਜੋ ਨਿਕਾਇਤ ਮੰਿਦਾ ਸੀ. 

➢ ਸਾਰੀਆਂ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤਕ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ ਜਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ 
ਅੰਦਰੂਿੀ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਿੰੂ ਅੰਤਮ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਅੰਦਰੂਿੀ ਲੋਕ ਬਣੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

ਨਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ (ਨਡਜੀਟਲ 
ਉਧਾਰ, ਨਫਿਟੈਕ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਮਾਮਨਲਆਂ ਅਤੇ 
ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇ ਐਪਸ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ) 

ਨਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ (ਨਡਜੀਟਲ 
ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਨਫਿਟੈਕ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਮਾਮਨਲਆਂ ਅਤੇ ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇ ਐਪਸ 
ਿਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ) 

Mr. Harish Kumar HDB Financial 
Services Limited New No: 128/4F, Old 
No: Door No. 53 A, 4th Floor M. N. 
Office Complex, Greams Road, Chennai 
- 600006 Telephone - 
044 42984542 E-mail: gro@hdbfs.com 
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ਅੰਦਰੂਿੀ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਮਾਿਕ ਸੰਚਾਲਿ ਨਵਧੀ ਅਿੁਸਾਰ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਿੰੂ 
ਸੰਿਾਲਣਗੇ. 

➢ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਅਧਾਰਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਇਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ 
ਪਾਬੰਦੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਨਵਰੁੱ ਧ ਨਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਖੁਦ ਜਾਂ 
ਇਕ ਵਕੀਲ ਤਾਂ ਇਲਾਵਾ) ਗੈਰ- ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਸਨਥਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੱਨਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ: 

I. ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਛਾਤੀਆਂ ਦੀ ਪੇਿਕਾਰੀ ਦੀ ਪੇਿਕਾਰੀ ਨਵੱਚ ਗੈਰ- 
ਪਰਸਤੁਤੀ ਜਾਂ ਅਿੁੱ ਧ ਦੇਰੀ; 

II.  ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ ਦੱਸਣ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ, ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਿਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਮਿਜ਼ੂਰ ਨਵਆਜ ਅਤੇ 
ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ਸਮੇਤ; 

III. ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਪੱਤਰ / ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਖੋਜਾਂ ਿੰੂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਿਾਿਾ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਿਾਿਾ 
ਨਵੱਚ ਮਿਜੂਰੀ ਦੀਆਂ ਿਰਤਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਿਾਿਾ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ 
ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

IV. ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਨਧਆਿ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਰਸਤਾਨਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਮਿਜੂਰੀ ਦੀਆਂ ਿਰਤਾਂ 
ਅਤੇ ਉਪਦੇਿ ਿਾਿਾ ਨਵੱਚ ਪਰਵਾਨਿਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਸਤਾਨਵਤ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇਣਾ; 

V. ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਅਥਾਹ ਦੇਰੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਰਵਾਇਤੀ ਿਾਲ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ 
ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਨਵੱਚ; 

VI. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ / ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਿੋਨਟਸ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ ਚਾਰਜਾਂ ਿੰੂ ਲੇਵੀ; 
VII. ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ / ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝਤੌੇ 'ਤੇ ਕਾਿੂੰ ਿੀ ਤੌਰ' ਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਿ ਯੋਗ ਨਬਲਟ-ਇਿ 

ਰੈਪੋਸੈਸਿਿ ਬਲੁਸ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ; 
VIII. ਸਰੱੁਨਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤਾਂ ਨਪਹਲਾਂ (i) ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ / 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਿਤਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ; (ii) ਹਾਲਾਤ ਨਜਿਹ ਾਂ 
ਦ ੇਅਧੀਿ ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਮੁਆਫ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; (iii) ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ 
ਨਵਧੀ; (iv) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਦੇਣ ਲਈ ਅੰਤਮ 
ਅਵਸਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਪਰਬੰਧ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਨਵਕਰੀ / ਨਿਲਾਮੀ ਤਾਂ ਨਪਹਲਾਂ; (ਬ) 
ਸੁਰੱਨਖਆ ਿੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਦੇਣ ਦੀ ਨਵਧੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਨਵਧੀ ਿੰੂ ਵੇਚਣ / ਨਿਲਾਮੀ ਲਈ ਨਵਧੀ; 

IX. ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਨਦਿਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ-ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਂ; 
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X. ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਂ ਲਈ ਨਿਰਧਾਰਕ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨਦਿਾ ਨਿਰਦੇਿਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਪਰਬੰਧਾਂ ਦੇ 
ਹੋਰ ਪਰਬੰਧਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ 

➢ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ / ਨਵਵਾਦ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਫਾਈਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ                                                                                                                                                                                       

• https://mms.rbi.org.in ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਿਾਲ ਨਿਕਾਇਤ. 
• ਨਿਕਾਇਤ ਸਰੀਰਕ ਮੋਡ ਨਵੱਚ ਵੀ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

‘Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC)’ 

Reserve Bank of India, 

Central Vista, Sector 17 

Chandigarh – 160017 

ਉਪਲਬਧ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-
services/Formof-Complaint.pdf  

➢  ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ / ਨਿਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ ਅਣਸੁਲਝ 
ਰਹੀ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਇਰਡਾਈ ਤੋਂ ਟੇਲ ਫਰੀ ਿੰ. 155255 ਜਾਂ 1800 4254 732 ਜਾਂ ਤਸੁੀਂ 
ਵੈਬਸਾਈਟ http://bimabharosa.irdai.gov.in ਨਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

➢  ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਨਿਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਤੋਂ ਖੁਿ ਿਹੀਂ ਹੋ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਮਸਲਾ ਹੱਲ ਿਾ ਹੋ ਨਗਆ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਕੋਲ ਜਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ.                                                                                                                                        

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Formof-Complaint.pdf
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Formof-Complaint.pdf
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