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ਸਹੀ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ: 

ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਿਬਨă ਕਾਰ� ਲਈ ਇਕ ਨੰਬਰ ਵਾਲੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਜ ੋਇਕੋ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਨ. ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ: 

ਏ. ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਓ ਜੋ ਕ�ੈਿਡਟ ਮੁੱ ਲ ਲਈ ਸਮੱਗਰੀ ਹੈ. 

ਬੀ. ਿਬਨă ਕਾਰ ਨੰੂ ਐਪਲੀਕ©ੇਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ�ਾ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ 

ਸੀ. ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਪਸ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਫੀਸ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ 

 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਪ�ਵਾਨਗੀ: 

ਕੰਪਨੀ ਐਪਲੀਕ©ੇਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ.  ਟਾਈਮ 

ਫਰੇਮ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕ©ੇਨ� ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਤ� ਅਿਜਹੀਆਂ ਐਪਲੀਕ©ੇਨ� ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਡੌਕੂਮ�ਟ ਅਤੇ ਮੀਿਟੰਗ ਦੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਕ�ੈਿਡਟ ਮਾਪਦੰਡ� ਨਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਆਲਵੇਿਟਡ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਐਪਲੀਕ©ੇਨਜ਼ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ 

ਲੋਨ ©ੁਰੂਆਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਹੋ ਜਾਣਗ.ੇ ਐਪਲੀਕ©ੇਨ ਸੀਰੀਅਲ ਨੰਬਰ ਜੋ ਪ�ਾਪਤੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਮੇਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਿਸਧ�ਤ� ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਸਤਾਵ� ਦੇ ਿਵਸਥਾਰਪੂਰਵਕ ਮੁਲ�ਕਣ ਨੰੂ ਸਾਫ ਕੀਤਾ / ਰੱਦ ਕੀਤਾ: 

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ� ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ.  ਜ ੇਅਿਤਿਰਕਤ ਵੇਰਵ ੇ/ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋੜ�ਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਿਬਨă ਕਾਰ ਨੰੂ 

ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ. 

ਜ ੇਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਿਲਖਤ ਿਵਚ ਦੱਸੇਗੀ, ਜ ੇਕਰਜ਼ਾ ਿਬਨă ਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਰਾਏ ਦੁਆਰਾ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਰਾਏ ਿਵਚ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ. 

ਲੋਨ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ / ©ਰਤ�: 

 ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ� 'ਤੇ ਸਹੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਮੁੱ ਲ ਹੈ. ਮੁਲ�ਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ 

ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦ©ਾ ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਕੰਪਨੀ ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਇਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇ ਪ�ਸਤਾਵ ਦੀ ਿਕਸਮਤ ਦੀ ਿਕਸਮਤ ਦੀ ਿਕਸਮਤ ਨੰੂ ਲੈਣੀ ਦੇ ਪ�ਸਤਾਵ ਦੀ 

ਿਕਸਮਤ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ. ਮਨਜ਼ੂਰ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ©ਬਦ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਵਰਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਤਰੀਕੇ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਜ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ 
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ਫੀਸ�. ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਗ�ਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਸਮਝ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਪਾਏ ਗਏ ਹਰ ਇਕ ਕਾੱਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਰੱਖੇਗੀ. 

ਲੇਟੇਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਦਾ ਬੋਲਡ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਭਾ©ਾ ਿਵਚਲੇ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਨĄ ਿਟਸ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਵੰਡ ਦੀਆਂ ਤਿਹਆਂ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਰਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ 

ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ, ਲੜੀਵਾਰ� ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ, ਲੜੀਵਾਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਦ. 

 ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰ©ਨ ਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਨ / ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਜ਼ਰ�ਸ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

 ਇਕ ਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਚਲਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾੱਪੀ ਉਸ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ� ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ. 

 ਜ ੇਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਿਵਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਉਸ ਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ. 

 ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ 

ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ ਜ ੋਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ.  ਜ ੇਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਏ, ਤ� 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ� � ਸਿਥਤੀਆਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਸਮਾਨ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ. 

 ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪਿਹਲ� ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਹੋਇਆ, ਿਰਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੰਪਨੀ 

ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ 

 ਲੌਰਲ ਅਕਾ�ਟ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਹੋਰ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 

ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਸਲ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਠĂ ਕੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਾਰਦਰ©ੀ ©ਰਤ� ਵਜ� ਹੋਵੇਗਾ. 

 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ: 

 ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗ�ਾਹਕ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੋ©� ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਵੰਡ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ.ੇ 

 

 ਕਰਜ਼ ੇ'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਾਰਜਕੁ©ਲਤਾ, ਸੁਰੱਿਖਆ / ਜਮ�ਦਰੂ ਜ� ਫੰਡ� ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ. ਕਰਿਜ਼ਆਂ 

'ਤੇ ਆਮ ਤੌਰ' ਤੇ ਲਾਗ ੂਪ�ਿਤਧ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ.  

 

 ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੈਫਰ�ਸ ਰੇਟ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰ©ੋਧਨ ਨਾਲ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜ ੋਿਸਰਫ 

ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਰਹੇਗੀ. 

 

ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: 

 

ਏ. ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਦੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸੰਗ�ਿਹ ਦੇ ਯਤਨ� ਿਵਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਜ� ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ ਅਤੇ ਮੁਸਕਰਾਹਟ 

ਵਾਲੀਆ ਂਕਾਲ� ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ©� ਨੰੂ ਅਣਉਿਚਤ ਜ� ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਪ�ਸਤੁਤੀਆਂ ਆਿਦ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ© ਨਾਲ, ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� 
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ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਪ�ਸਤੁਤੀਆਂ ਆਿਦ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ. ਸੰਗ�ਿਹ / ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਚਰਣ ਦੇ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗ�ਾਹਕ� ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ 

ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ. 

ਬੀ. ਮਾਈਕਰੋ ਿਵੱਤ ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਮਲਣ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਲਈ ਸੰਗ�ਿਹ ਆਮ ਜਗ�ਾ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 

ਆਪਣੀ ਿਕ©ਤ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਫਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 

ਸੀ. ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਮਾਈਕਰੋ ਿਵੱਤ ਗ�ਾਹਕ ਨੰੂ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਕੰਮ ਤੇ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ 

ਜਾਏਗੀ ਤ� ਹੀ ਜ ੇਿਰਣਦਾਤਾ 2 ਜ� ਵਧੇਰੇ ਸਫਲਤਾ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਲਈ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ. 

 

ਸੋਨĂ  ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਿਵਰੱੁਧ ਕਰਜ਼ਾ: 

 

 ਗੋਲਡ ਲੋਨ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਲੋਨ ਦੇ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 

ਪ�ਵਾਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਕੰਪਨੀ ਸੋਨĂ  ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ�ਣਾਲੀਆ ਂਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ. 

 ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਸੰਭਵ ਿਬਨă ਕਾਰ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਿਬਨă ਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਤ� ਬਾਅਦ, 

ਅਿਜਹ ੇਗਿਹਿਣਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਵਜ� ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਕੰਪਨੀ ਗਿਹਿਣਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਭੰਡਾਰਨ ਨਾਲ ਇਸਦੀ ਢੂਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਕਰੇਗੀ. 

 ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਮ�ਾ ਕਰਕੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤੌਰ ਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

 ਿਡਫੌਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚ, ਕੰਪਨੀ ਗਿਹਣੇ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਰਣ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੇ ਨĄ ਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ. ਕੰਪਨੀ ਜ� ਇਸਦੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਿਜਹ ੇਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਕੋਈ ਬੋਲੀ ਜਮ�ਾ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ.  

 ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿਨਲਾਮੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ: 

 

 ਕੰਪਨੀ ਨĂ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਕਬਜ਼ੇ / ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ' ਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ©ਾਮਲ ਕੀਤਾ. 

ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਨੁਕਿਤਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ: 

 

 ਕਸਟਿਮੰਗ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ;  

• ਹਾਲਤ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ;  

 ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀ;  
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 ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਤਮ 

ਅਵਸਰ ਬਾਰੇ ਇਕ ਪ�ਬੰਧ;  

 ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਧੀ 

 ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਪੇ© ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਿਵਧੀ 

ਮਾਈਕ�ੋਫਾਈਨĆ ਸ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜ� ਇਸ ਦੇ ਕਰਜ਼ਰ ਦੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਜ਼ਖ਼ਮੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਵੰਟਬੁਡੀ ਿਵਵਹਾਰ ਹੋਵੇਗੀ. ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਿਤਿਕ�ਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ “https://www.hdbfs.com/customer-support" ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

 
ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਗਾਹਕ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਹੱਿਸਆਂ ਲਈ ਕਾਰਜ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ ਿਕਿਰਆਵ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ.  

 
ਇਸ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਜਵਾਬ / ਹੱਲ ਲਈ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਬਦਲੇ ਸਮ� ਦੇ ਫਰੇਮ� ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕੋਿ©© 

ਕਰੇਗੀ: 

 
 
# ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਸੁਭਾਅ ਿਰਲੇ©ਨਲ ਲਈ ਕੰਮ ਦੇ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਸਮ� (TAT) ਦੇ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ (ਪੁਆਇੰਟ 4 

ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

1 ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ T+20 

2 ਛੋਟ / ਿਰਫੰਡਸ T+20 

3 ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਬੰਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ T+20 

4 ਬੀਮਾ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ T+13 

5 ਹੋਰ T+20 

 

ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ©ਾਖਾਵ� / ਥਾਵ� ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਿਜਥੇ ਉਨ� � ਦੇ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ: 

 
 ਜ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਸਮੇਤ ਕੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੈ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ©ਾਖਾ / ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਟੀਮ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ (customer.support@hdbfs.com) ਜ� ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਸ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇ ਿਲੰਕ ਤੇ ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਵੀ ਸਾਡੇ 

ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 
https://ww.hndbfs.com/customer-services/customer-Support/FeedCacex-Eformeed 
 

 ਸਾਡੀ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ. 
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 ਪ�ਾਪਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲ� ਨੰੂ ਸੰਭਾਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 

o ਪਿਹਲਾ ਪੱਧਰ: ਬ��ਚ ਮੈਨĂ ਜਰ / ਇਨ-ਚਾਰਜ / ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 

o ਅਗਲਾ ਪੱਧਰ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਬੰਧਕ 

o ਅਗਲਾ ਪੱਧਰ: ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ  
 

 ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਪ�ਾਪਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ 

ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਅਣਸੁਖਾਵ� ਨਹ� ਹੈ. 

 
 ਜ ੇ ਿ©ਕਾਇਤ 10 ਿਦਨ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਅਣਸੁਲਿਝਆ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਜ� ਤ� ਇਕ ਈ-ਮੇਲ 

(gro@hdbfs.com) ਜ� ਇਕ ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਪਹੰੁਚ ਸਕਦੇ ਹੋ.  

 ਈ-ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਗਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ� ਿਸਰਫ ਈ-ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. 

 ਤੁਸ� ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ  
 
(ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਿਫਨਟੈਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆ ਂ

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਲਈ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ  
 
(ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਿਫਨਟੈਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਅਤੇ 

ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇ ਐਪਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਲਈ ) 

Mr. Harish Kumar  
HDB Financial Services Limited 
New No: 128/4F, Old No: Door No. 53 A, 
4th Floor M. N. Office Complex, Greams 
Road,Chennai - 600006 
Telephone - 044 42984542 
E-mail:  gro@hdbfs.com 

Mr. Harish Kumar  
HDB Financial Services Limited 
New No: 128/4F, Old No: Door No. 53 A, 
4th Floor M. N. Office Complex, Greams 
Road,Chennai - 600006 
Telephone - 044 42984542 
E-mail:  gro@hdbfs.com 

 

ਯੂਿਨਟ ਉਨ� � ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਵਧੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਮਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

 ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਸਲਾਹ ਦੇ ਨਾਲ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਦੇ ਬੱਧ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਜ ੇਰੈਜ਼ੋਲੂ©ਨ ਨੰੂ ਸਮ� 

ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਕ ਅੰਤਿਰਮ ਪ�ਤੀਿਕ�ਆ, ਇਕ ਅੰਤਿਰਮ ਪ�ਤੀਿਕ�ਆ, ਜ ੋਿ©ਕਾਇਤ ਮੰਨਦਾ ਸੀ. 
 

 ਸਾਰੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਜ ੋ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤਕ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਅੰਦਰੂਨੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵਚ ਮਾਨਕ ਸੰਚਾਲਨ 

ਿਵਧੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣਗੇ.    
 

 ਹੇਠ� ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਵਧੇਰੇ ਮੈਦਾਨ� ਿਵਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਵਧੇਰੇ ਇਕ ਜ� ਵਧੇਰੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਗੈਰ-ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ, ਸਿਥਤ ਹੈ: 

 
i. ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਛਾਤੀਆਂ ਦੀ ਪੇ©ਕਾਰੀ ਦੀ ਪੇ©ਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਗੈਰ-ਪ�ਸਤੁਤੀ ਜ� ਅ©ੁੱ ਧ ਦੇਰੀ; 

ii. ਿਲਖਤ ਿਵੱਚ ਦੱਸਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ; 

iii. ਅਸਫਲਤਾ ਜ� ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਪੱਤਰ / ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਖੋਜ� ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਭਾ©ਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਮਨਜੂਰੀ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਜ� ਿਕਸੇ ਭਾ©ਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ; 
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iv. ਅਸਫਲਤਾ ਜ� ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਬਾਰ ੇਮਨਜੂਰੀ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਉਪਦੇ© ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਵਾਿਨਤ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇਵਧੇਰੇ ਨĄ ਿਟਸ ਦੇਣਾ; 

v. ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਰਵਾਇਤੀ ਨਾਲ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵਚ ਅਸਫਲਤਾ ਜ� 

ਅਥਾਹ ਦੇਰੀ ਨਾਲ; 

vi. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ / ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੇ ਨĄ ਿਟਸ ਤ� ਿਬਨ� ਚਾਰਜ� ਨੰੂ ਲੇਵੀ; 

vii. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ' ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯਗੋ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਰੈਪੋਸੈਸ©ਨ ਬਲੁਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਫਲ; 

viii. ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� (i) ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ 

ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ; (ii) ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ� � ਦੇ ਅਧੀਨ ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਮੁਆਫ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; (iii) 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀ; . (iv) ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਵੇਚਣ / ਿਨਲਾਮੀ ਲਈ 

ਿਵਧੀ; 

ix. ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਿਦ©ਾਵ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ; 

x. ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਕ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਿਦ©ਾ ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਹੋਰ ਪ�ਬੰਧ� ਦੇ ਹੋਰ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ 

 ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਿ©ਕਾਇਤ / ਿਵਵਾਦ ਇਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਇੱਕ ਫਾਈਲ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ 

 https:/ems.rbi.org.in ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਨਾਲ ਿ©ਕਾਇਤ. 

 ਇਸ ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਵੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

'ਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ (ਸੀ ਆਰ ਪੀ ਸੀ)'  

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ,  

ਕ�ਦਰੀ ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17 

ਚੰਡੀਗੜ� - 160017  

 

 at https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf 
ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ 

 
 ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਿ©ਕਾਇਤ / ਿ©ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ ਤ� ਤੁਸ� ਅਣਸੁਲਝ ੇਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤੁਸ� ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰ. 155255 

ਜ� 1800 4254 732 ਤੁਸ� ਵੈਬਸਾਈਟ http://igms.irda.gov.in ਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

 
 ਜ ੇਤੁਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਬੀਮਾ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਤ� ਖੁ© ਨਹ� ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮਸਲਾ ਹੱਲ ਨਾ ਹੋ ਿਗਆ, ਤ� 

ਤੁਸ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬੀਮਾ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ. 
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