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ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହତିା 

ଋଣ ପାଇ ଁଆବେଦନ୍ ଏେଂ ବସଗୁଡକିର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ: 

େମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଆକବଦନ୍ୋେୀଙୁ୍କ ଏେ ସମାନ୍େୃତ ଆକବଦନ୍ ଫମମ ପ୍ରଦାନ୍ େେବି କ ଉଁମାକନ୍ ସମାନ୍ ଅନୁ୍କୋଧ େେନ୍ତ ି

। ଆକବଦନ୍ ସହତି କସହ ି

• a) କେଡଟି୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ୍ ପାଇଁ ଆବେୟେ ସୂଚନ୍ା କେଷକେ । 

• b) ଆକବଦନ୍ ସହତି ଆକବଦନ୍ୋେୀଙୁ୍କ ଦାଖଲ େେବିାେୁ ଥିବା ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡେିେ ଏେ ତାଲିୋ ପ୍ରଦାନ୍ େେନୁ୍ତ । 

• c) ଆକବଦନ୍ ସହତି ଆଗତ େୋ ାଇଥିବା କେୌଣସ ିଅଣ-କଫେସ୍ତକ ାଗୟ େୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ତଥ୍ୟ ପ୍ରଦାନ୍ େେବି 

। 

ଋଣ ଆବେଦନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରାପି୍ତ 

ଆକବଦନ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କହବା ପକେ େମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ରି୍ଦ୍ମାେତି ସମୟକେ ପ୍ରକତୟେ ଋଣ ଆକବଦନ୍ ପାଇଁ ଲିଖିତ ପ୍ରାପି୍ତ ପ୍ରଦାନ୍ େେବି । 
କ ଉଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟକେ ଋଣ ଆକବଦନ୍ ପ୍ରେିୟାେେଣ େୋ ିବ, ତାହା କସହ ିଆକବଦନ୍ଗୁଡେିେ ପ୍ରାପି୍ତ େସଦିକେ 

ସୂଚତି େୋ ିବ । 

ସବମନ୍ମିନ ଡେୁୟକମକେସନ୍ ଏବଂ ସବମନ୍ମିନ କେଡଟି୍ ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ପୂେଣ େେୁଥିବା ସମସ୍ତ କବୈଧ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ମ ଆକବଦନ୍ଗୁଡେି 

ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ିପ୍ରେିୟାେେଣ ପାଇଁ ଗ୍ରହଣ େୋ ିବ । ଆକବଦନ୍ େମିେ ସଂଖୟା  ାହା ପ୍ରାପି୍ତେ ଏେ ଅଂେ, େମ୍ପାନ୍ୀ ସହତି 

କ ାଗାକ ାଗ େେବିା ପାଇଁ ବୟବହାେ େୋ ାଇପାେବି । 

ନ୍ୀତଗିତ ଭ୍ାବେ ଅନୁ୍ବ ାଦତି ଏେଂ ଅନୁ୍ବ ାଦତି / ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ୍ ବହାଇଥିୋ ପ୍ରସ୍ତାେଗୁଡକିର େସୃି୍ତତ  ୂଲ୍ୟାଙ୍କନ୍ 

େମ୍ପାନ୍ୀ ଏେ  ୁକି୍ତସଙ୍ଗତ ସମୟ ମଧ୍ୟକେ ଋଣ ଆକବଦନ୍ଗୁଡେି  ାଞ୍ଚ େେବି ।  ଦ ିଅତେିକି୍ତ ବବିେଣୀ/ ଦସ୍ତାବଜି 

ଆବେୟେ ହୁଏ, କତକବ ଏହା ତୁେନ୍ତ ଆକବଦନ୍ୋେୀଙୁ୍କ ସୂଚତି େେବି । 

 ଦ ିଆକବଦନ୍ ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍ େୋ ାଏ, କତକବ େମ୍ପାନ୍ୀ ଲିଖିତ ଭ୍ାବକେ,  ଦ ିଋଣ ଆକବଦନ୍ୋେୀଙ୍କ ଦବାୋ ଅନୁ୍କୋଧ 

େୋ ାଏ, ମୁଖୟ ୋେଣ/ ୋେଣଗୁଡେି  ାହା େମ୍ପାନ୍ୀେ ବକିବଚନ୍କେ, ଉପ ୁକ୍ତ ବେିଳ୍ପ ଅକେ, ଋଣ ଆକବଦନ୍େୁ 

ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍ େେଛି ି। 

ଋଣ  ୂଲ୍ୟାଙ୍କନ୍ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ 

• େମ୍ପାନ୍ୀ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ େେବି କ  ସମସ୍ତ ଆକବଦନ୍ ଉପକେ ଉପ କୁ୍ତ କେଡଟି୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ୍ ଅଛ ି। ଏହ ିମୂଲୟାଙ୍କନ୍ 

େମ୍ପାନ୍ୀେ ଋଣ ନ୍ୀତ ିଏବଂ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗେ ନ୍ୟିାମେ ନ୍କିଦମୋବଳୀ ଅନୁ୍ସେଣ େକେ । 
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େମ୍ପାନ୍ୀ ଏେ ମଞ୍ଜେୁ ିପତ୍ର ମାଧ୍ୟମକେ ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦବାୋ ବୁଝା ାଉଥିବା ଭ୍ାଷାକେ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବକେ ବାଧ୍ୟ 

େେପିାକେ । ମଞ୍ଜେୁ ିପତ୍ରକେ ମଞ୍ଜେୁ କହାଇଥିବା ଋଣ ପେମିାଣ ସହତି ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ କହବ 

କ ଉଁଥିକେ ବାଷିେ ସୁଦ ହାେ ଏବଂ ଏହାେ ପ୍ରକୟାଗେ ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରେିୟାେେଣ େୁଳ୍କ  ଦ ିଅନ୍ୟ ସମସ୍ତ 

କସବା େୁଳ୍କ ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ । ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦବାୋ େୋ ାଇଥିବା ଭ୍ାଷାକେ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ିବବିେଣୀ ସମୟକେ େମ୍ପାନ୍ୀ 
ସମସ୍ତ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଉକେଖ େୋ ାଇଥିବା ପ୍ରକତୟେ େଲଜେ ଏେ ନ୍େଲ ସହତି ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ନ୍େଲ 

ପ୍ରଦାନ୍ େେବି । ମଞ୍ଜେୁ ିପତ୍ର/ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଋଣ ପାଇଁ ଲାଗ ୁକହଉଥିବା ସୁଦ ଏବଂ େୁଳ୍କେ ସମସ୍ତ ବବିେଣୀ 

େହବି । ପି୍ରକପକମେ କପନ୍ାଲିି ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େୁଳ୍କ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳେ ସୂଚନ୍ା ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ କବାଲଡକେ 

ଉକେଖ େୋ ିବ । 

• ବତିେଣ ୋ ମୟସୂଚୀ, ସୁଦ ହାେ, କସବା େୁଳ୍କ, ପୂବମ କପକମେ େୁଳ୍କ, କଲଟ୍ କପକମେ େୁଳ୍କ, ଆଡଭ୍ାନ୍ସକମେ େୁଳ୍କ, 

କଚକ୍ ବାଉନ୍ସ କପନ୍ାଲିି ଇତୟାଦ ିସମସ୍ତ ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମ କେୌଣସ ିପେବିର୍ତ୍ମନ୍ ବଷିୟକେ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦବାୋ 

ବୁଝା ାଉଥିବା ଭ୍ାଷାକେ େମ୍ପାନ୍ୀ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କନ୍ାେସି କଦବ । ସୁଦ ହାେ ଏବଂ େୁଳ୍କକେ ପେବିର୍ତ୍ମନ୍ କେବଳ 

ଭ୍ବଷିୟତ ଭ୍ାବକେ ପ୍ରଭ୍ାବୋଳୀ କହବ । 

• ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଅନୁ୍ ାୟୀ କଦୟ େମିବା ୋ ମୟୋେତିାେୁ ପ୍ରତୟାହାେ / ବାତଲି େେବିା ପାଇଁ େମ୍ପାନ୍ୀେ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ି

ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ସହତି କହାଇଥିବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ସହତି ସଙ୍ଗତ କହବ । 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତ ୋ ମୟୋେୀ କହବା ସମୟକେ, ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ନ୍େଲ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଭ୍ାଷା କେେଡମ ପାଇଁ ଦଆି ିବ । 

•  ଦ ିଏହା ଆବେୟେ ହୁଏ, କତକବ ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ଭ୍ାଷା ଦବାୋ ବୁଝା ାଉଥିବା ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଇଂୋଜୀ େମିବା ଭ୍ାେତୀୟ 

ଆଞ୍ଚଳେି ଭ୍ାଷାକେ ଏେ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଦଆି ିବ । 

• ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ବେୁିର୍ଦ୍କେ ଅନ୍ୟ କେୌଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁକବୈଧ ସୂଚନ୍ାେ ପ୍ରତ ିପାଳନ୍ ବନି୍ା ଆଇନ୍ ଅଧୀନ୍କେ େମ୍ପାନ୍ୀ 

ସମସ୍ତ ବକେୟା ଅଭି୍କ ାଗ ଆଦ ିେଦ େେବିା ସହତି ଉପାୟ ଉପକେ ସମସ୍ତ ସେୁିୟେେି ିମୁକ୍ତ େେବି ।  ଦ ି

କସଟ୍ ଅଫ େେବିାେ ଅଧିୋେ ପ୍ରକୟାଗ େେବିାେ ଥ୍ାଏ, କତକବ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଅବେଷି୍ଟ ଦାବ ିଏବଂ କସହ ି

ସର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନୁ୍ ାୟୀ େମ୍ପାନ୍ୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବ ିସମାଧାନ୍/ ଅଭି୍କ ାଗ ନ୍କହବା ପ ମୟନ୍ତ ସେୁିୟେେି ିେଖିବାେୁ ହେଦାେ 

କ  ବଷିୟକେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ମ ବବିେଣୀ ସହତି ସୂଚତି େୋ ିବ । 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମାବଳୀକେ ଦଆି ାଇଥିବା ଉକଦେୟ ବୟତୀତ େମ୍ପାନ୍ୀ ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ସବାଧୀନ୍ତାକେ 

ହସ୍ତକେପ େେବି ନ୍ାହିଁ ( ଦ ିଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦବାୋ ପୂବମ ପ୍ରୋେ େୋ ାଇଥିବା ନୂ୍ତନ୍ ସୂଚନ୍ା େମ୍ପାନ୍ୀେ ଦୃଷ୍ଟିେୁ ନ୍ 

ଆସଛି)ି । 

• ଋଣ ଖାତା ବନ୍ଦ େେବିା ପାଇଁ ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ଠାେୁ ଅନୁ୍କୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ କହବାେଣି,  ଦ ିକସହ ିଅନ୍ୟଥ୍ା i.e. 

ଅନୁ୍କୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ କହବାେ ୨୧ ଦନି୍ ମଧ୍ୟକେ େମ୍ପାନ୍ୀେ ଆପର୍ତ୍ ିେହବିା ଉଚତି୍ । ଏଭ୍ଳ ିବନ୍ଦ େେବିା ଆଇନ୍ 

ଅନୁ୍ ାୟୀ ସହ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ସର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନୁ୍ ାୟୀ କହବ । 
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ସୁଦ ହାର ଏେଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁଳ୍କ 

• ଋଣ ଚାଲିନ୍ାମା େମ୍ପାନ୍ୀ ଦବାୋ ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ଆଦାୟ େୋ ାଉଥିବା ସୂଚନ୍ା ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ େେବି ଏବଂ ସଦୁ ଏବଂ 

ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େୁଳ୍କ ବବିେଣୀ ପୂବମେୁ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦବାୋ ସବାେେତି କହବ । 

• ଋଣ ଉପକେ ସୁଦ ହାେ ଋଣ ୋେ,ି ଅବଧି, ଋଣ ପାଇଁ ଦଆି ାଇଥିବା ସେୁିୟେେି/ି ବନ୍ଧେ, କସ୍କାେ ଆନ୍ାଲିସସି୍, 

େମାଡମ ଗୟାକେେ ିଏବଂ ଆଥ୍େି ମୂଲୟ ଉପକେ ଆଧାେତି କହବ । ଋଣ ଉପକେ ସାଧାେଣତଃ ଲାଗ ୁକହଉଥିବା 

ସକବମାଚ୍ଚ ସୁଦ ହାେ କେବସାଇେକେ ଉପଲବ୍ଧ । 

• କେୌଣସ ିକଗ୍ରକଡେ୍ ହାେ ଏବଂ କସବା ସଷି୍ଟମକେ କେୌଣସ ିସଂକୋଧନ୍ ସହତି େମ୍ପାନ୍ୀେ କେବସାଇଟ୍ ଅପକଡଟ୍ 

କହବ  ାହା କେବଳ ଭ୍ବଷିୟତ ଭ୍ାବକେ ପ୍ରଭ୍ାବୋଳୀ କହବ । 

ଋଣର ସଂଗ୍ରହକାର 

a) ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟାକେ କେୌଣସ ିବୟକି୍ତଙ୍କ ବକିୋଧକେ କେୌଣସ ିେମିବା ୋେୀେେି ଭ୍ାବକେ ଋଣ ଆଦାୟ 

ପାଇଁ େମ୍ପାନ୍ୀ କେୌଣସ ିପ୍ରୋେେ ଧମେ େମିବା ନ୍ ିମୟାତନ୍ାେ ଆଶ୍ରୟ କନ୍ବ ନ୍ାହିଁ । କ ଉଁଥିକେ 

ସବମସାଧାେଣକେ ଅପମାନ୍ତି େେବିା େମିବା ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ପେବିାେ ସଦସୟ, ବନୁ୍ଧମାକନ୍ ଏବଂ ସହେମମୀଙ୍କ 

କ ାଗାକ ାଗ ଉପକେ ହସ୍ତକେପ େେବିା, କମାବାଇଲ୍ େମିବା କସାସଆିଲ୍ ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମକେ ଅପ୍ରସଙ୍ଗ ବାର୍ତ୍ମା 
ପଠାଇବା, ଧମେ କଦବା ଏବଂ େମିବା ଅଶ୍ଳୀଳ େବ୍ଦ ବୟବହାେ େେବିା, ଅଭ୍ଦ୍ରାମୀ ଭ୍ାବକେ େମିବା ବବିାଦୀୟ 

ଉପାୟକେ ବାର୍ତ୍ମାଳାପ େେବିା ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ । େମ୍ପାନ୍ୀେ େମମଚାେୀମାକନ୍ କ ଉଁମାକନ୍ ସଂଗ୍ରହ 

ବୟବହାେ ପାଇଁ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସହ କ ାଗାକ ାଗ େେନ୍ତ,ି କସମାକନ୍ େମ୍ପାନ୍ୀେ ଆଚେଣ ସଂହତିା ଅନୁ୍ ାୟୀ 

ୋ ମୟ େେକିବ । େମ୍ପାନ୍ୀ ଏହା ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ େେବି କ  ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସହତି ଉପ ୁକ୍ତ ଢଙ୍ଗକେ ବୟବହାେ େେବିା 

ପାଇଁ େମମଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ପ ମୟାପ୍ତ ତାଲିମ ଦଆି ାଇଛ ି। 

b) ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣୀ ଆଇନ୍ାେ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଦଆି ାଉଥିବା ଋଣ ପାଇଁ ସଂଗ୍ରହ ସାଧାେଣ ସ୍ଥାନ୍କେ େୋ ିବ 

କ ଉଁଠାକେ ଋଣ ଗ୍ରହୀତା କସମାନ୍ଙ୍କ ନ୍ଜି ିପେସିେେୁ  ିବା ଅନୁ୍ଭ୍ବ େେପିାେକିବ । 

c)  ଦ ିଉକଭାକ୍ତା ଲଗାତାେ ୨ େମିବା ଅଧିେ ଥ୍େ େସିି୍ତ ନ୍ରି୍ଦ୍ମାେତି ସ୍ଥାନ୍କେ ଦାଖଲ େେବିାକେ ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି 

କତକବ େମମଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣୀଧୀନ୍ ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ଦଆି ାଉଥିବା ଋଣେ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ 

ବାସସ୍ଥାନ୍ େମିବା ୋ ମୟସ୍ଥଳକେ ଅନୁ୍ମତ ିଦଆି ିବ । 

ଜ ା ଉପବର ଋଣ ଅଧିକାର 

• ଜମା ଅଧିୋେ ଉପକେ ଋଣ େମ୍ପାନ୍ୀେ ନ୍କିଦମେେ ମଣ୍ଡଳୀ ଦବାୋ ସମୟ ସମୟକେ ଅନୁ୍କମାଦତି ଜମା ଋଣ 

ନ୍ୀତେି ଅନୁ୍େୂପ କହାଇଥିବ । 

• ଜମା ଅଧିୋେ ନ୍ୟିମାବଳୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ େେବିା ପାଇ ଁେମ୍ପାନ୍ୀ ଏେ ଉପ ୁକ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ବୟବସ୍ଥା ୋ ମୟୋେୀ 

େେବି । 
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• ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ମୂଲୟାଙ୍କନ୍ ଆକବଦନ୍ୋେୀଙ୍କ ଉପସ୍ଥିତକିେ େୋ ିବ ଏବଂ ଆକବଦନ୍ୋେୀଙ୍କ ଦବାୋ 

ଉପ ୁକ୍ତ ସକନ୍ତାଷ ପକେ, କସହପିେ ିଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ସବୀେୃତ ିୋଜନି୍ାମା ଭ୍ାବକେ ଗ୍ରହଣ େୋ ିବ । 

• ଗ୍ରହଣ େୋ ାଇଥିବା ଉକଭାକ୍ତା ଏବଂ ଏହାେ ସଂେେଣ ସମବନ୍ଧକେ େମ୍ପାନ୍ୀ ପ ମୟାପ୍ତ ସୁେୋ ବୟବସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ 

େେବି । 

• ସେଳ େୀତକିେ ଗ୍ରହଣ େୋ ାଇଥିବା ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ଉପ ୁକ୍ତ େସଦି ପ୍ରଦାନ୍ େୋ ିବ । 

• କେଲମ େହକିଲ, ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ନ୍ରି୍ଦ୍ମାେତି ପୂବମେୁ େମ୍ପାନ୍ୀ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ପ ମୟାପ୍ତ ସୂଚନ୍ା କଦବ । େମ୍ପାନ୍ୀ େମିବା 
ଏହାେ େମମଚାେୀମାକନ୍ ଏଭ୍ଳ ିଉକଭାକ୍ତା େଣିିବା ପାଇଁ କେୌଣସ ିବଡି୍ ଦାଖଲ େେକିବ ନ୍ାହିଁ । 

• ଋଣ ୋଜନି୍ାମା ନ୍ଲିାମ ପ୍ରେିୟା ସମବନ୍ଧୀୟ ବବିେଣୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରୋେ େେବି । 

େୟେହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ େେିରଣୀ 

ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ସହତି ଚୁକି୍ତ/ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ େମ୍ପାନ୍ୀେ ଏେ ପ୍ରେନ ପତ୍ରିୋ ଥ୍ାଇପାକେ  ାହା େଛି ି। ଋଣ ୋଜନି୍ାମା ନ୍ମିନଲିଖିତ 

ବଷିୟଗୁଡେୁି ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ େେବି । 

• ନ୍ଲିାମ କହବା ପୂବମେୁ କନ୍ାେସି ସମୟ; 

• କେଉଁ ପେସି୍ଥିତକିେ କନ୍ାେସି ସମୟ ଛାଡ େୋ ାଇପାେବି 

• ସୁେୋ ଅସୁଲିେ ଗ୍ରହଣ େେବିାେ ପ୍ରେିୟା; 

• ସେୁିୟେେିେି ବେିୟ/ ନ୍ଲିାମ ପୂବମେୁ ଋଣ ପେକିୋଧ ପାଇଁ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଦଆି ାଉଥିବା ଅନ୍ତମି ସୁକ ାଗ ସମବନ୍ଧକେ 

ଏେ ବୟବସ୍ଥା; 

• ଉକଭାକ୍ତାମାନ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରେନ ନ୍ରି୍ଦ୍ମାେତି ଅବଧି । 

• ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ସକବମାଚ୍ଚ ପ୍ରଦାନ୍ େେବିାେ ପ୍ରେିୟା, ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ପ୍ରେନପତ୍ର ପ୍ରଦାନ୍ େେବିାେ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ 

କଗାପନ୍ୀୟତା େଖିବାେ ସବକିେଷ ପ୍ରେିୟା । 

ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣାଧୀନ୍ ଋଣ ସମବନ୍ଧକେ, ଗ୍ରାହେମାନ୍ଙ୍କ ବକିୋଧକେ ଏହାେ େମମଚାେୀ େମିବା ଆଉେକସାସମଡ୍ ଡଜିେିାଲ୍ 
େମମଚାେୀଙ୍କ ଅସଦାଚେଣ,  ଦ ିେଛି ିଥ୍ାଏ, ପାଇଁ େମ୍ପାନ୍ୀ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ କହବ । ଏଭ୍ଳ ିକେୌଣସ ିକେତ୍ରକେ 
ଅସଦାଚେଣେ ଉଦାହେଣ ସବେୂପ, ଗ୍ରାହେମାକନ୍ https://www.hbdfs.com/customer-support କେ 
ଉପଲବ୍ଧ ଅଭି୍କ ାଗ ସମାଧାନ୍ ପ୍ରେିୟା ଅନୁ୍ ାୟୀ ଅଭି୍କ ାଗ େେପିାେକିବ । 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=https://www.hbdfs.com/customer-support
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ଅଭି୍ବ ାଗ ନ୍େିାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା: 

ସମସ୍ତ କସବା ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ସକନ୍ତାଷ ଜନ୍େ କସବା ପ୍ରଦାନ୍ େେବିା ପାଇଁ ଅଭି୍କ ାଗ େସଦି ଏବଂ ୋ ମୟୋେୀ ପେଚିାଳନ୍ା 

ତଥ୍ା ପ୍ରେିୟାକେ ଉନ୍ନତ ିଆଣିବା ପାଇଁ ଉଚତି ଆକଲାଚନ୍ା ଏବଂ ପ୍ରତକିେଧେ ୋ ମୟାନୁ୍ଷ୍ଠାନ୍ ଆବେୟେ । 

ଏହାେୁ ହାସଲ େେବିା ପାଇଁ, େମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭି୍କ ାଗେ ସଫଳ ସମାଧାନ୍ ପାଇଁ ନ୍ମିନଲିଖିତ ସମୟ ସୀମା ବଜାୟ 

େଖିବାେୁ କଚଷ୍ଟା େେବି । 

# ଅଭି୍ବ ାଗର ପ୍ରକୃତ ି ସ ାଧାନ୍ ପାଇ ଁକା ତୟ ଦେିସବର ଅଭି୍ବ ାଗ ବ ାଟ ସ ୟ (ଟ+ିଟ)ିର 

ପ୍ରକୃତ ି(ଅଧ୍ୟକ୍ଷ ୪ ରୁ ଆରମ୍ଭ ବହେ) 

୧ ଋଣ ବୃର୍ଦ୍ ିଏବଂ ଟ୍ରାନ୍ସଫେ ଏବଂ 
ଋଣ ସମାଧାନ୍ 

େ ି+ ୨୦ 

୨ ଖାତ ବବିେଣୀ େ ି+ ୨୦ 

୩ ପୂବମ କପକମେ ଏବଂ ସୁଦ 

ସାେଫିିକେଟ୍ 

େ ି+ ୨୦ 

୪ ସାଧାେଣ କସବା ଅଭି୍କ ାଗ େ ି+ ୧୩ 

୫ ଅନ୍ୟ େ ି+ ୨୦ 

ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସୁବଧିା ପାଇଁ େମ୍ପାନ୍ୀେ ବୟବସାୟ ୋେବାେ କହଉଥିବା ୋଖା/ ସ୍ଥାନ୍କେ ନ୍କିମନାକ୍ତ ଅଭି୍କ ାଗ ସମାଧାନ୍ ପ୍ରେିୟା 

ପ୍ରଦେତି କହବ । 

• ଆମେ ଆଉେକସାସମଡ୍ ଏକଜେ ଦବାୋ ପ୍ରଦାନ୍ େୋ ାଇଥିବା କସବା ସକମତ ଆମେ କପ୍ରାଡେି ଏବଂ କସବା 
ବଷିୟକେ  ଦ ିଆପଣଙ୍କେ କେୌଣସ ିଅଭି୍କ ାଗ େମିବା ଅଭି୍କ ାଗ ଅଛ,ି ଦୟାେେ ିଏେ ଇକମଲ 

(customer.support@hbdfs.com) ମାଧ୍ୟମକେ େମିବା ଚଠି ିମାଧ୍ୟମକେ ଆମେ ୋଖା / ଗ୍ରାହେ କସବା 

ଦଳ ସହତି କ ାଗାକ ାଗ େେନୁ୍ତ । ଆପଣ ନ୍ମିନ ଲିଙ୍କକେ ଆମେ କପାେମାଲକେ ମଧ୍ୟ ଆପଣଙ୍କ ଅଭି୍କ ାଗ 

ଦାଖଲ େେପିାେକିବ । 

https://www.hbdfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

• ଆମେ ଅଭି୍କ ାଗ ପେଚିାଳନ୍ା ଏବଂ ଅଭି୍କ ାଗ ବୃର୍ଦ୍ ିସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନ୍ା ଆମେ ସମସ୍ତ ୋ ମୟାଳୟକେ ଉପଲବ୍ଧ 

କହବ । 

• ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅଭି୍କ ାଗେ ନ୍ୟିମତି ଭ୍ାବକେ ସମୀୋ େୋ ିବ । 

o ପ୍ରଥ୍ମ ସ୍ତେ - ୋଖା ପେଚିାଳେ/ ପ୍ରଭ୍ାେୀ/ ଗ୍ରାହେ କସବା ଦଳ 

https://www.google.com/search?q=https://www.hbdfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form
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o ପେବର୍ତ୍ମୀ ସ୍ତେ - ଗ୍ରାହେ କସବା ପେଚିାଳେ 

o ପେବର୍ତ୍ମୀ ସ୍ତେ - ଅଭି୍କ ାଗ ସମାଧାନ୍ ଅଧିୋେୀ 

• େମ୍ପାନ୍ୀ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ େେବି କ  ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅଭି୍କ ାଗ କେେଡମ କହାଇଛ ିଏବଂ ସମାଧାନ୍ କହାଇଛ,ି େନୁି୍ତ 

ପାଇପଲାଇନ୍କେ ଥିବା ସମସ୍ତ ୋ ମୟୋେୀତା ପାଇଁ ସୁପେଭ୍ାଇଜେୀ ବୟବସ୍ଥାେ ବୃର୍ଦ୍ ିପ୍ରଣାଳୀ ମଧ୍ୟ ନ୍ଶିି୍ଚତ େେବି 

 ାହା ଦବାୋ ନ୍ଶିି୍ଚତ କହବ କ  କେୌଣସ ିଅଭି୍କ ାଗ ଅସମାଧିତ କହାଇନ୍ାହିଁ । 

•  ଦ ିଅଭି୍କ ାଗେ ୧୦ ଦନି୍ ପକେ ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ୍ ନ୍ହୁଏ, କତକବ ଆପଣ ଅଭି୍କ ାଗ ସମାଧାନ୍ ଅଧିୋେୀଙୁ୍କ 
ଇ-କମଲ (gro@hbdfs.com) େମିବା ଚଠି ିମାଧ୍ୟମକେ କ ାଗାକ ାଗ େେପିାେକିବ । 

ଇ-କମଲ ମାଧ୍ୟମକେ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭି୍କ ାଗେ ଉର୍ତ୍େ କେବଳ ଇକମଲ ମାଧ୍ୟମକେ ଦଆି ିବ । 

Here is the text extracted from the additional uploaded images: 

Text from image_587894.png 

ଋଣ  ୂଲ୍ୟାଙ୍କନ୍ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତାେଳୀ 

• େମ୍ପାନ୍ୀ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ େେବି କ  ସମସ୍ତ ଆକବଦନ୍ ଉପକେ ଉପ ୁକ୍ତ କେଡଟି୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ୍ ଅଛ ି। ଏହ ିମୂଲୟାଙ୍କନ୍ 

େମ୍ପାନ୍ୀେ ଋଣ ନ୍ୀତ ିଏବଂ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗେ ନ୍ୟିାମେ ନ୍କିଦମୋବଳୀ ଅନୁ୍ସେଣ େକେ । 

େମ୍ପାନ୍ୀ ଏେ ମଞ୍ଜେୁ ିପତ୍ର ମାଧ୍ୟମକେ ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦବାୋ ବୁଝା ାଉଥିବା ଭ୍ାଷାକେ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବକେ ବାଧ୍ୟ େେପିାକେ । 

ମଞ୍ଜେୁ ିପତ୍ରକେ ମଞ୍ଜେୁ କହାଇଥିବା ଋଣ ପେମିାଣ ସହତି ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ କହବ କ ଉଁଥିକେ ବାଷିେ ସୁଦ 

ହାେ ଏବଂ ଏହାେ ପ୍ରକୟାଗେ ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରେିୟାେେଣ େୁଳ୍କ  ଦ ିଅନ୍ୟ ସମସ୍ତ କସବା େୁଳ୍କ ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ । ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦବାୋ 
େୋ ାଇଥିବା ଭ୍ାଷାକେ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ିବବିେଣୀ ସମୟକେ େମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଉକେଖ 

େୋ ାଇଥିବା ପ୍ରକତୟେ େଲଜେ ଏେ ନ୍େଲ ସହତି ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ନ୍େଲ ପ୍ରଦାନ୍ େେବି । ମଞ୍ଜେୁ ିପତ୍ର/ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଋଣ 

ପାଇଁ ଲାଗ ୁକହଉଥିବା ସୁଦ ଏବଂ େୁଳ୍କେ ସମସ୍ତ ବବିେଣୀ େହବି । ପି୍ରକପକମେ କପନ୍ାଲିି ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େୁଳ୍କ ପାଇଁ 
ବାଧ୍ୟତାମୂଳେ ସୂଚନ୍ା ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ କବାଲଡକେ ଉକେଖ େୋ ିବ । 

• ବତିେଣ ୋ ମୟସୂଚୀ, ସୁଦ ହାେ, କସବା େୁଳ୍କ, ପୂବମ କପକମେ େୁଳ୍କ, କଲଟ୍ କପକମେ େୁଳ୍କ, ଆଡଭ୍ାନ୍ସକମେ େୁଳ୍କ, 

କଚକ୍ ବାଉନ୍ସ କପନ୍ାଲିି ଇତୟାଦ ିସମସ୍ତ ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମ କେୌଣସ ିପେବିର୍ତ୍ମନ୍ ବଷିୟକେ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦବାୋ 
ବୁଝା ାଉଥିବା ଭ୍ାଷାକେ େମ୍ପାନ୍ୀ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କନ୍ାେସି କଦବ । ସୁଦ ହାେ ଏବଂ େୁଳ୍କକେ ପେବିର୍ତ୍ମନ୍ କେବଳ 

ଭ୍ବଷିୟତ ଭ୍ାବକେ ପ୍ରଭ୍ାବୋଳୀ କହବ । 
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ଆପଣ ଏହ ିଡବିଟଲ୍ସବର ବଲ୍ଖି ପାରିବେ 

ଅଭି୍ବ ାଗ ସ ାଧାନ୍ ଅଧିକାରୀ(ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ, 

ଡଫିଲ୍ଟ ବକେ  ବସଟଲ୍ବ ଣ୍ଟ  ା ଲ୍ା 
ଏେଂଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ଆପ୍ ସ ବନ୍ଧୀୟ ଅଭି୍ବ ାଗ 

ପାଇ)ଁ 

ଅଭି୍ବ ାଗ ସ ାଧାନ୍ ଅଧିକାରୀ(ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ, 

ଡଫିଲ୍ଟ ବକେ  ବସଟଲ୍ବ ଣ୍ଟ  ା ଲ୍ା 
ଏେଂଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ, େୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଅଭି୍ବ ାଗ 

ପାଇ)ଁ 

ଗ୍ରାହେ େତ ିପୂେଣ 

 

 

ଏନ୍ବଏିଫସ ିଆଇନ୍ଗତଧୀନ୍ ଅଭି୍କ ାଗ 

ମାକନ୍ଜେ 

 

 

ନୂ୍ଆ ନ୍ମବେ ୧୭୮/୪ ଏଫ, 

 

 

ଗୁେୁଦ୍ଵାୋ ନ୍ଗେ, ଘେ ନ୍ଂ ୫୩୫, 

 

 

୪ଥ୍ମ ମହଲା ଏସ. ଏସ. ପବିଲେ ସ୍କଲୁ୍ ପାଖ, 

 

 

େୟାମ କୋଡ, କଚନ୍ନାଇ-୬୦୦୦୦୨, 

 

 

କେଲିକଫାନ୍ ୦୪୪ ୪୨୫୮୮୪୪୨, 

 

 

ଇକମଲ gro@hbdfs.com 

ଗ୍ରାହେ େତ ିପୂେଣ 

 

 

ଏନ୍ବଏିଫସ ିଆଇନ୍ଗତଧୀନ୍ ଅଭି୍କ ାଗ 

ମାକନ୍ଜେ 

 

 

ନୂ୍ଆ ନ୍ମବେ ୧୭୮/୪ ଏଫ, 

 

 

ଗୁେୁଦ୍ଵାୋ ନ୍ଗେ, ଘେ ନ୍ଂ ୫୩୫, 

 

 

୪ଥ୍ମ ମହଲା ଏସ. ଏସ. ପବିଲେ ସ୍କଲୁ୍ ପାଖ, 

 

 

େୟାମ କୋଡ, କଚନ୍ନାଇ-୬୦୦୦୦୨, 

 

 

କେଲିକଫାନ୍ ୦୪୪ ୪୨୫୮୮୪୪୨, 

 

 

ଇକମଲ gro@hbdfs.com 
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ଏହ ିସମିତ ିକସମାନ୍ଙ୍କ ତେଫେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ କବୈଧ କସବା ଅଭି୍କ ାଗେ ସକବମାଚ୍ଚ ସମାଧାନ୍ ପ୍ରଦାନ୍ େେବିା ପାଇଁ 
ଦାୟୀ େହବି । 

• ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସବାଥ୍ମ ସମବନ୍ଧୀୟ ସହତି ଅଭି୍କ ାଗଗୁଡେି ସକନ୍ତାଷ ଏବଂ ଅପେପାତ ଢଙ୍ଗକେ ସମାଧାନ୍ େୋ ିବ ।  ଦ ି

ସମାଧାନ୍ ପାଇଁ ଅଧିେ ସମୟ ଆବେୟେ ହୁଏ କତକବ ଅଭି୍କ ାଗୋେୀଙୁ୍କ ତାେଖି ମଧ୍ୟକେ ଏେ ଅନ୍ତେୀଣୋଳୀନ୍ 

ପ୍ରତେିିୟା ପଠା ାଇପାକେ । 

• େମ୍ପାନ୍ୀେ ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ଅଭି୍କ ାଗ ସମାଧାନ୍ ବୟବସ୍ଥା ଦବାୋ ଆଂେେି େମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ମ ଭ୍ାକବ ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍ 

କହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଅଭି୍କ ାଗେ ଚୂଡାନ୍ତ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ିପାଇଁ ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ଙ୍କ ନ୍େିେେୁ ସବତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ 

ଭ୍ାକବ ପଠା ିବ । ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ଏହ ିସମବନ୍ଧକେ ଓଆଇବ ିଗାଇଡଲାଇନ୍ ଅନୁ୍ ାୟୀ 
ଅଭି୍କ ାଗଗୁଡେିେ ପେଚିାଳନ୍ା େେକିବ । 

• ନ୍ମିନକେ ଉକେଖ େୋ ାଇଥିବା କେୌଣସ ିଏେ େମିବା ଅଧିେ ୋେଣ ଉପକେ େମ୍ପାନ୍ୀ ବେୁିର୍ଦ୍କେ ଅଭି୍କ ାଗ 

ଅଭି୍କ ାଗୋେୀ (ନ୍କିଜ େମିବା ତାେ ସବୀେୃତପି୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତନି୍ଧିି କମମବେ ବୟତୀତ)ଙ୍କ ଦବାୋ ଆେ.ବ.ିଆଇ. 

ଓମବୁଡସମୟାନ୍ଙ୍କ ନ୍େିେକେ େୋ ାଇପାେବି,  ାହାେ ସୂଚନ୍ା କେନ୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟକେ କସଲ୍-ପାସଂି ସହତି େମ୍ପାନ୍ୀେ 

ୋଖା/ବୟବସାୟିେ ୋ ମୟାଳୟକେ ଅଭି୍କ ାଗ େେକିବ, ତାହା ଅନ୍ତଭ୍ମୁ କ୍ତ : 

i. ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦବାୋ ପ୍ରଦାନ୍ େୋ ାଇଥିବା କସାସମ-େୁ-କସାସମ କଲାନ୍ ଆୋଉେକେ ସହ-

ପ୍ରକୟାଗୋେୀ କହବା ଅଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ଦିବଧା; 
ii. ବାଷିେ ସୁଦ ହାେ ଏବଂ ଏହାେ ଆକବଦନ୍ ପର୍ଦ୍ତ ିସମବନ୍ଧୀୟ ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମାବଳୀ ସହତି 

ମଞ୍ଜେୁୀପତ୍ର ନ୍ଜେ େଖିବାକେ ମନ୍ଥେତା େମିବା ନ୍େେବିାେ ଅେମତା; 
iii. ସେୁିୟେେିଜିଗୁଡେି ଧାେଣ େୋ ାଇଥିବା ସୂଚନ୍ା ବନି୍ା େମିବା ସମୟକେ କଫେସ୍ତ ପାଇଁ/ 

ସେୁିୟେେି ିପେକିୋଧ ପ୍ରଦାନ୍ େେବିାକେ ବଫିଳତା େମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍; 

iv. ସେୁିୟେେିଜିଗୁଡେି ଧାେଣ େୋ ାଇଥିବା ସୂଚନ୍ା ବନି୍ା ସର୍ତ୍ମାବଳୀକେ ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ମ 
ପ୍ରସ୍ତାବତି ପେବିର୍ତ୍ମନ୍ ସମବନ୍ଧକେ ସକବମାଚ୍ଚ ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ େେବିାକେ ବଫିଳତା େମିବା 
ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍ । 

v. ସମସ୍ତ ବକେୟା ପେକିୋଧ ପକେ ଋଣ ଖାତାେୁ ସେୁିୟେେିଜି୍ ମୁକ୍ତ େେବିାକେ ବଫିଳତା େମିବା 
ଅ ଥ୍ା ବଳିମବ; 

vi. ଉକଭାକ୍ତାଙ୍କ/ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସମ୍ମତ ିପୂବମ ସୂଚନ୍ା ନ୍କଦଇ ସୁଦ ଆଦାୟ େେବିା; 
vii. ଚୁକି୍ତନ୍ାମା/ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ଭ୍ାବକେ ୋ ମୟୋେୀ କହବାେୁ ଥିବା ଭି୍ନ୍ନ ସର୍ତ୍ମ 

ନ୍କିଦମେନ୍ାମା ଆଦ ିପ୍ରଦାନ୍ େେିବାକେ ବଫିଳତା; 
viii. ଚୁକି୍ତନ୍ାମା / ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ସୂଚନ୍ା ସୀମିତ େେବିାକେ ବଫିଳତା । (i) ସେୁିୟେେି ିବେିୟ 

େେବିା ପୂବମେୁ କନ୍ାେସି୍ ସମୟ; (ii) କେଉଁ ପେସି୍ଥିତକିେ କନ୍ାେସି୍ ସମୟ ଛାଡ଼ 
େୋ ାଇପାେବି । (iii) ସେୁିୟେେି ିବେିୟ େେବିାେ ପ୍ରେିୟା; (iv) ସେୁିୟେେିେି 
ବେିୟ/ନ୍ଲିାମ ପୂବମେୁ ଋଣ ପେକିୋଧ ପାଇଁ ଉକଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଦଆି ାଉଥିବା ଉଚତି ସୁକ ାଗ 

ପ୍ରଦାନ୍ ବୟବସ୍ଥା, (v) ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ପୁନ୍ଃ ବନ୍ଧେ କଦବା ପ୍ରେିୟା ଏବଂ (vi) ସେୁିୟେେିେି 

ବେିୟ/ନ୍ଲିାମ ପ୍ରେିୟା; 
ix. ଅଣସାଧାେଣ ଆଥ୍େି ୋେବାେଗୁଡେି ପାଇଁ େଜିଭ୍ମ ବୟାଙ୍କ ଦବାୋ ଜାେ ିେୋ ାଇଥିବା 

ନ୍କିଦମୋବଳୀ ପାଳନ୍ ନ୍େେବିା; 



 

ଏଫ ବଡି ିନ୍ୟାୟ ଅଭ୍ୟାସ ସଂକେତ ଏବଂ ଅଭି୍କ ାଗ ସମାଧାନ୍ ନ୍ୀତ ି| ସଂସ୍କେଣ ୨.୫ |ଏପି୍ରଲ ୧୫, ୨୦୨୬     Page 
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x. ଅଣ-ସାଧାେଣ ଆଥ୍େି ୋେବାେଗୁଡେି ପାଇଁ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ଗାଇଡ୍ ଲାଇନ୍ ଅଧୀନ୍କେ 

େହଥିିବା ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ବୟବସ୍ଥା ପାଳନ୍ ନ୍ େେବିା- 

➢  ଦ ିଆପଣଙ୍କ ଅଭି୍କ ାଗେ ଏେ ମାସ ମଧ୍ୟକେ ସମାଧାନ୍ ନ୍ହୁଏ, କତକବ ଆପଣ 

• https://cms.rbi.org.in କେ ଅନ୍ଲାଇନ୍କେ ଅଭି୍କ ାଗ ଦାଖଲ େେପିାେକିବ । 

• ଅଭି୍କ ାଗ ଡଜିେିାଲ କମାଡକେ ମଧ୍ୟ ଦାଖଲ େୋ ାଇପାେବି । 

କେନ୍ଦ୍ରୀେୃତ େସଦି ଏବଂ ପ୍ରେିୟାେେଣ କେନ୍ଦ୍ର (CRPC) 

େଜିଭ୍ମ ବୟାଙ୍କ 

କେନ୍ଦ୍ରୀୟ କଭ୍ଦ, କସେିେ ୧୭ 

ଚଣ୍ଡୀଗଡ଼-୧୬୦୦୧୭କେ 

➢ ଉପଲବ୍ଧ ଫମମାେକେ https://www.hbdfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-

Complaint.pdf 

➢  ଦ ିବୀମା କସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଆପଣଙ୍କ ଅଭି୍କ ାଗ/ ଅଭି୍କ ାଗେ ସମାଧାନ୍ କହାଇନ୍ଥ୍ାଏ, କତକବ ଆପଣ କେଲମ 

ଫି୍ର ନ୍ମବେ େୁ େଲ େେ ିଆଇଆେଡଏିଆଇ ସହତି କ ାଗାକ ାଗ େେପିାେକିବ ୧୫୫୨୫୫ େମିବା ୧୮୦୦ 

୪୨୫୪ ୭୩୨ େମିବା ଆପଣ କେବସାଇଟ୍ http://bimabharosa.irdai.gov.in କେ ଅନ୍ଲାଇକେ 

ଅଭି୍କ ାଗ ପଞି୍ଜେେଣ େେପିାେକିବ । 

➢  ଦ ିଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ବୀମା କସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭି୍କ ାଗେ ସମାଧାନ୍କେ ଖୁସ ିନୁ୍ହଁନ୍ତ ିଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ସମସୟାେ 

ସମାଧାନ୍ କହାଇନ୍ାହିଁ, କତକବ ଆପଣ ସମାଧାନ୍ ପାଇଁ ବୀମା ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ମିଳେିାେୀ  ାଇପାେକିବ । 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.google.com/search?q=https://www.hbdfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.google.com/search?q=https://www.hbdfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.google.com/search?q=http://bimabharosa.irdai.gov.in

