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निष्पक्ष पद्धती संहिता 
 
कर्जासजठीचे अर्ा आणि त्जांची प्रक्रि्ज: 
 
िमजांक्रकत अर्ा फॉमा देण््जची विनांती करिजऱ््ज सिा अर्ादजरजांनज कां पनी तो वितरीत करेल.  अर्ा 
फॉमामध््े: 
 
a) िेडिट मूल्जांकनजसजठी आिश््क असलेली मजहिती मजगितली र्जईल. 
b) अर्ादजरजने अर्जासोबत सजदर करजि्जच््ज कजिदपत्जांची ्जदी हदली र्जईल. 
c) अर्जासोबत भरलेल्यज कोणत्यजही परत न करण्यजयोग्य शुल्कजची पजवती दिली र्जईल. 
 
कर्जासजठीचज अर्ा दिळजल्यजची पुष्टी: 
अर्ा ममळजल्जनांतर कां पनी प्रत्ेक कर्ा अर्जासजठी विहित नमुन््जत लेखी पोचपजिती देईल. कर्ा अर्जांिर 
प्रक्रि्ज करण््जचज कजलजिधी अशज अर्जांच््ज पोचपजितीमध््े दशाविलज र्जईल. 
 
क्रकमजन कजिदपत्जांसि आणि क्रकमजन िेडिट ननकष पूिा करिजरे सिा िैध आणि प्रजप्त झजलेले अर्जाचज 
कर्ा मूळ प्रिजलीमध््े लॉि इन केले र्जतील. पोचपजितीचज भजि असलेलज अर्जाचज अनुिमजांक कां पनीशी 
पत्व््ििजर करण््जसजठी िजपरलज र्जऊ शकतो. 
 
ततितः मजन््तज ममळजलेल्ज आणि मांर्ूर झजलेल्ज/नजकजरलेल्ज प्रस्तजिजांचे तपशीलिजर मलू्जांकन: 
 
कर्ा अर्जांची िजर्िी कजलजिधीत कां पनी पितजळिी करेल. र्र अनतररक्त तपशील / कजिदपत्े आिश््क 
असतील तर ती अर्ादजरजलज तजबितोब कळिेल. 
 
र्र अर्ा नजकजरलज िेलज तर कर्ा अर्ादजरजने विनांती केल्जस कां पनी ्ोग्् विचजर केल्जनांतर कर्ा अर्ा 
नजकजरण््जचे मुख्् कजरि / कजरिे लेखी स्िरूपजत कळिेल. 
 
कर्ा मूल्जांकन आणि अटी / शती: 
 
⚫ सिा अर्जांिर ्ोग्् िेडिट मूल्जांकन  असल्जची कां पनी खजत्ी करेल. कां पनीची िेडिट धोरिे आणि 

प्रक्रि्ज आणि सांबांगधत नन्जमक मजिादशाक तत्तिजांनुसजर िे मलू्जांकन असेल. 
 
कर्ादजरजलज समर्ेल अशज भजषेमध््े कर्ा प्रस्तजिजचे भवितव्् मांर्ुरी पत्जद्िजरे कां पनीकिून कर्ादजरजलज 
कळिले र्जईल. ्ज मांर्ुरी पत्जत कर्जाची रक्कम, िजवषाक व््जर्दर आणि अर्ा करण््जची पद्धत आणि 
प्रक्रि्ज शुलक ्जसजरख््ज अटी आणि शतींसि मांर्ूर केलेल्ज कर्जाच््ज रकमेचज समजिेश असेल. कर्ा 
मांर्ूर करतजनज/वितररत करतजनज, कर्ा करजरजची प्रत आणि कर्ा करजरजत नमूद केलेल्ज प्रत्ेक 
सांलग्नकजांची,  ग्रजिकजलज समर्ेल अशज भजषेतली एक प्रत कां पनी सिा कर्ादजरजांनज देईल. कर्ा मांर्ुरी 
पत्जत/करजरजत कर्जालज लजि ूअसलेल्ज शुलकजची आणि फीची सिा मजहिती समजविष्ट असेल. उमशरज 
परतफेिीसजठी लजि ूिोिजरे दांिजतमक व््जर् आणि इतर शुलक िे ठळक अक्षरजत कर्ा करजरजत नमूद केले 
र्जतील. 
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⚫ कर्ादजर ग्रजिकजलज समर्ेल अशज भजषेमध््े कर्ा वितरि िेळजपत्क, व््जर्दर, सेिज शुलक, प्रीपेमेंट 
शुलक, चेक बजउन्स शुलक, स्िॅप शुलक, उमशरज पेमेंटसजठीचे दांि इत्जदी अटी आणि शतींमध््े 
कोितजिी बदल झजल्जस कां पनी त्जबद्दल सूचनज देईल. व््जर्दर आणि शुलकजतील िे बदल 
केिळ सांभजव््तेनुसजरच प्रभजिी िोतील. 

 
⚫ कां पनीच््ज करजरजनुसजर परतफेि करण््जचज / पेमेंट र्लद करण््जचज क्रकां िज कजमगिरी करण््जचज 

ननिा् नतने कर्ादजरजसोबत केलेल्ज कर्ा करजरजशी ससुांित असेल. 
 
⚫ कर्ा करजर पूिा झजल्जनांतर, कर्ा करजरजची प्रत ग्रजिकजलज त्जच््ज नोंदीसजठी हदली र्जईल. 
 
⚫  िरर् भजसल्जस कर्ादजरजलज समर्ेल अशज स्थजननक भजषेत करजर हदलज र्जईल. 
 
⚫  सिा कर्जाची परतफेि केल्जनांतर क्रकां िज कर्ादजरजविरुद्ध असलेल्ज कोित्जिी कज्देशीर िक्कजच््ज 

क्रकां िज धजरिजगधकजरजच््ज अधीन असलेल्ज कर्जाच््ज थकीत रकमेची िसुली झजल्जिर कां पनी सिा 
मसक््ुररटीर् मुक्त करेल. र्र अशज प्रकजरच््ज कर्ाफेिीचज अगधकजर िजपरज्चज असेल, तर उिाररत 
दजव््जांबद्दल आणि सांबांगधत दजव््जचे ननरजकरि / दे् पूिा िोईप्ांत कां पनी कोित्ज अटीांनुसजर 
मसक््ुररटीर् रजखून ठेिण््जचज अगधकजर आिे ्जबद्दल सांपूिा तपशीलजांसि मजहिती कर्ादजरजलज हदली 
र्जईल. 

 
⚫ कर्ा करजरजच््ज अटी आणि शतींमध््े हदलेल्ज उद्देशजांमशिज् (कर्ादजरजने पूिी उघि न केलेली 

निीन मजहिती कां पनीच््ज ननदशानजस आली नजिी तर) कां पनी कर्ादजरजच््ज कजरभजरजत िस्तक्षेप 
करिजर नजिी. 

 
⚫ कर्ादजरजकिून कर्ा खजत्जच््ज िस्तजांतरिजसजठी विनांती प्रजप्त झजल्जस, विनांती ममळजल्जपजसून 21 

हदिसजांच््ज आत कां पनीची सांमती क्रकां िज अन््थज आक्षेप कळिलज र्जईल. असे िस्तजांतरि 
कज्द््जनुसजर पजरदशाक करजरजच््ज अटीांनुसजर केले र्जईल. 

 
 
 
व््जर्दर आणि इतर शुलक 
 
⚫ कर्ा करजरजमध््े कां पनीने ग्रजिकजलज आकजरलेल्ज व््जर्जचज समजिेश असेल आणि कर्ा वितरिजपूिी 

आकजरलेले व््जर् आणि इतर शुलकजांिर ग्रजिकजलज स्िजक्षरी करजिी लजिेल. 
 
⚫ कर्जाची रक्कम, त्जचज कजलजिधी, कर्जासजठी हदलेली मसक््ुररटीर् / तजरि, र्ोखीम मजपदांि, 

बजर्जर पररस्स्थती आणि ननधीची क्रकां मत ्जचज आधजर घेत कर्जािरील व््जर्दर  ठरेल. कर्जािर 
सजमजन््तः लजि ूिोिजरज सूचक व््जर्दर आमच््ज िेबसजइटिर उपलब्ध आिे. 

 
⚫  फ्लोहटांि रेफरन्स रेट आणि सेिज शुलकजतील कोित्जिी सुधजरिजांसि कां पनीची िेबसजइट अपिेट 

केली र्जईल र्ी केिळ सांभजव््तेसजठी प्रभजिी असले. 
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कर्जांची िसुली 
 
a) कर्ा िसूल करतजनज कां पनी कोित्जिी व््क्तीलज तोंिी क्रकां िज शजरीररकररत्ज कोित्जिी प्रकजरची 

धमकी देिजर नजिीत क्रकां िज त्जचज छळ करिजर नजिी, ज््जमध््े कर्ादजरजांच््ज कुटुांबजतील सदस््जांनज, 
मध््स्थ आणि ममत्जांनज सजिार्ननकररत्ज अपमजननत करिे क्रकां िज त्जांच््ज िोपनी्तेमध््े िस्तक्षेप 
करिे, मोबजईलिर क्रकां िज सोशल मीडि्जद्िजरे अनुगचत सांदेश पजठिि,े सतत धमकी देिे 
आणि/क्रकां िज नननजिी कॉल करिे, खोटे आणि हदशजभूल करिजरे ननिेदन करिे इत्जदीां कृत्जांचज 
समजिेश आिे. ग्रजिकजांशी भरिज करण््जसजठी/िसुलीसजठी सांपका  सजधिजरे कां पनीचे कमाचजरी 
कां पनीच््ज आचजरसांहितेनुसजर कजम करतील. ग्रजिकजांशी ्ोग्् पद्धतीन े व््ििजर करण््जसजठी 
कमाचजरी पुरेसे प्रमशक्षक्षत आिेत ्जची कां पनीने खजत्ी करजिी. 

 
b) मज्िो फज्नजन्स कर्ादजरजने घेतलेल्ज कर्जाची िसुली कर्ादजरजांनज कर्ा भरण््जस मोकळे िजटेल 

अश््ज सजमजन्् हठकजिी केली र्जईल. 
 
c) र्र कर्ादजर सलि दोन क्रकां िज अगधक िेळज कें द्री् नन्ुक्त हठकजिी िर्र रजहिलज नजिी तरच 

कर्ादजरजच््ज ननिजसस्थजनजिर क्रकां िज त्जच््ज कजमजच््ज हठकजिी, मज्िो फज्नजन्स ग्रजिकजने 
घेतलेल्ज कर्जाची िसुली कमाचजऱ््जांनज करण््जची परिजनिी असेल. 

 
 
 
 
सोन््जच््ज दजगिन््जांिर कर्ा 
 
◼ कां पनीच््ज सांचजलक मांिळजने िेळोिेळी मांर्ूर केलेल्ज सुििा कर्ा धोरिजनुसजर सोन््जच््ज 

दजगिन््जांिर कर्ा हदले र्जईल. 
 
◼ सोन््जच््ज दजगिन््जांच््ज मजलकीची खजत्ी करण््जसजठी कां पनीद्िजरज ्ोग्् अांतिात प्रिजली लजि ू

केली र्जईल. 
 
◼ दजगिन््जांची सिा तपजसिी अर्ादजरजच््ज उपस्स्थतीत केली र्जईल आणि अर्ादजरजने ्ोग्् ती खजत्ी 

केल्जनांतर असे दजगिने मसक््ुररटीर् म्ििून स्िीकजरले र्जतील. 
 
◼ ममळजलेल्ज दजगिन््जांच््ज आणि त्जांच््ज सजठििुकीच््ज बजबतीत कां पनी पुरेशी सुरक्षज उपज््ोर्नज 

करेल. 
◼ तजरि म्ििून स्िीकजरलेल्ज दजगिन््जांचज ्ोग्् विमज उतरिलज र्जईल. 
 
◼ कर्जाची परतफेि न झजल्जस, दजगिन््जांची िजसलजत लजिण््जपूिी कां पनी कर्ादजरजलज पुरेशी सूचनज 

देईल. तसेच अशज दजगिन््जांच््ज खरेदीसजठी कां पनी क्रकां िज नतचे कमाचजरी कोित्जिी प्रकजरची बोली 
सजदर करिजर नजिीत. 

 



                                                                                                                                               

HDB Fair Practices Code and Grievance Redressal Policy | Version 2.3  | April 16, 2025       Page 5 of 8 

 

◼ सदर कर्ा करजरजत मललजि प्रक्रि्ेची मजहिती देखील उघि केली र्जईल. 
 
मसक््ुररटीर्चज पुनतजाबज 
 
कां पनीने कर्ादजरजसोबतच््ज करजरजत/कर्ा करजरजत पुनतजाबज कलम त्जर केले आिे. कर्ा करजरजत खजलील 
बजबीांचज समजिेश असेल: 
⚫ तजबज घेण््जपूिीचज सूचनज कजलजिधी; 
⚫ सूचनज कजलजिधी मजफ करतज ्ेईल अशज पररस्स्थती; 
⚫ मसक््ुररटी तजब््जत घेण््जची प्रक्रि्ज; 
⚫ मसक््ुररटीची वििी/मललजि करण््जपूिी कर्ादजरजलज कर्ा परतफेि करण््जची अांनतम सांधी देण््जची 

तरतूद; 
⚫ कर्ादजरजलज पुनतजाबज देण््जची प्रक्रि्ज 
⚫ कर्ादजरजलज पुनतजाबज देण््जची प्रक्रि्ज आणि मसक््ुररटीची वििी/मललजि करण््जची प्रक्रि्ज 
 
मज्िोफज्नजन्स कर्जांच््ज बजबतीत, कां पनी नतच््ज कमाचजऱ््जांकिून क्रकां िज नतच््ज आउटसोसा केलेल्ज 
वििेत्जकिून कर्ादजरजविरुद्ध केलेल्ज अनुगचत ितानजसजठी र्बजबदजर असेल. अशज कोित्जिी अनुगचत 
ितानजच््ज बजबतीत, https://www.hdbfs.com/customer-support िर उपलब्ध असलेल्ज तिजर 
ननिजरि प्रक्रि्ेनुसजर कर्ादजर तिजर करू शकतो. 
 
तक्रार निवारि िक्रक्रया 
सिा प्रकजरच््ज ग्रजिकजांनज उतकृष्ट ग्रजिक सेिज प्रदजन करण््जसजठी तिजरीांचे र्लद आणि प्रभजिीपिे 
ननरजकरि करिे तसेच प्रक्रि्ज सुधजरण््जसजठी तिररत सुधजरिजतमक आणि प्रनतबांधजतमक कृती करिे 
आिश््क आिे. 
 
िे सजध्् करण््जसजठी, ग्रजिकजांच््ज तिजरीांनज उत्तर देण््जसजठी / त्जांचे ननरजकरि करण््जसजठी कां पनी 
खजलील टनाअरजउां ि टजइम फे्रम रजखण््जचज प्र्तन करेल: 
 
 
 
# तिजरीचे स्िरूप कजमजच््ज हदिसजांमध््े ननरजकरिजसजठी टना अरजउांि 

टजइम (TAT) (पॉईंट 4 ििळून)  
1 कर्ा करजर आणि कर्जाशी सांबांगधत T + 20 
2 मजफी/परतजिज T + 20 
3 पूिाभरिज आणि क्लोर्र दस्तऐिर् T + 20 
4 विम््जशी सांबांगधत तिजर T + 13 
5 इतर T + 20 
 
कां पनीचज व््िसज् त्जांच््ज ग्रजिकजांच््ज फज्द््जसजठी ज््ज शजखजांमध््े / हठकजिी केलज र्जतो नतथे तिजर 
ननिजरि प्रक्रि्ज खजलीलप्रमजिे प्रदमशात केली र्जईल: 
 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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➢ आमची उतपजदने आणि सेिजांबद्दल क्रकां िज आमच््ज आउटसोसा केलेल्ज एर्न्सीांद्िजरे प्रदजन केलेल्ज 
सेिजांबद्दल तुमची तिजर क्रकां िज समस््ज असल्जस, कृप्ज आमच््ज शजखज/ग्रजिक सेिज टीमशी 
ईमेल (customer.support@hdbfs.com) क्रकां िज पत्जद्िजरे सांपका  सजधज. तुम्िी तुमची तिजर 
आमच््ज पोटालिर खजलील मलांकिर देखील नोंदि ूशकतज: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 
 
➢ आमच््ज सिा कज्जाल्जांमध््े आमच््ज तिजरी िजतजळिी आणि तिजरीांच््ज िजढीबद्दल मजहिती 

उपलब्ध असेल. 
➢ प्रजप्त झजलेल्ज सिा तिजरी खजलीलप्रमजिे िजतजळल्ज र्जतील: 
 

 
o िथम स्तर शाखा व्यवस्थापक/िभारी/ग्रािक सेवा पथक 
o पुढील स्तर ग्रािक सेवा व्यवस्थापक 
o पुढील स्तर तक्रार निवारि अधधकारी 

 
➢ कां पनीने सिा तिजरी नोंदिल्ज आिेत आणि त्जांचे ननरजकरि केले आिे ्जची खजत्ी करजिी, परांतु 

र्बजबदजर िररष्ठ अगधकजऱ््जांकिे प्रभजिी देखरेख / िजढ ा्ंत्िज देखील सुननस्श्चत करजिी र्ेिेकरून 
कोितीिी तिजर ननरजकरि िोिजर नजिी ्जची खजत्ी िोईल. 

 
➢ र्र 10 हदिसजांनांतरिी तिजर ननरजकरि झजली नजिी, तर तुम्िी तिजर ननिजरि अगधकजऱ््जांशी ई-

मेल (gro@hdbfs.com) क्रकां िज पत्जद्िजरे सांपका  सजधू शकतज. 
 
ई-मेलद्िजरे प्रजप्त झजलेल्ज ग्रजिकजांच््ज तिजरीांचे उत्तर फक्त ई-मेलद्िजरेच हदले र्जईल. 
 
➢ तुम्िी ्जांनज मलिू शकतज: 
तक्रार निवारि अधधकारी 
(डिजजटल कजज, क्रििटेकशी संबंधधत बाबी आणि 
डिजजटल कजज अॅप्सशी संबंधधत तक्रारींसाठी) 

तक्रार निवारि अधधकारी 
(डिजजटल कजज, क्रििटेकशी संबंधधत बाबी आणि 
डिजजटल कजज अॅप्सशी संबंधधत तक्रारींव्यनतररक्त 
इतर तक्रारींसाठी) 

श्री. िरीश कुमजर 
HDB फज्नजस्न्श्ल सस्व्िासेस मलममटेि 
निीन िमजांक: 128/4F, र्ुनज िमजांक: दरिजर्ज 
िमजांक 53 A, 
चौथज मर्लज M. N. ऑक्रफस कॉम्प्लेक्स, ग्रीम्स 
रोि, चेन्नई - 600006 
टेमलफोन - 044 42984542 
ईमेल: gro@hdbfs.com 

श्री. िरीश कुमजर 
HDB फज्नजस्न्श्ल सस्व्िासेस मलममटेि 
निीन िमजांक: 128/4F, र्ुनज िमजांक: दरिजर्ज 
िमजांक 53 A, 
चौथज मर्लज M. N. ऑक्रफस कॉम्प्लेक्स, ग्रीम्स 
रोि, चेन्नई - 600006 
टेमलफोन - 044 42984542 
ईमेल: gro@hdbfs.com 

 
त्जांच््जद्िजरे प्रजप्त झजलेल्ज सिा तिजरीांचे पुरेस ेननरजकरि करण््जची र्बजबदजरी सदर ्ुननटची असेल. 
 

mailto:customer.support@hdbfs.com
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➢ ग्रजिकजांनज सविस्तर सललज देऊन आणि कजलबद्ध पद्धतीन ेतिजरीांचे ्ोग्् ननरजकरि केले र्जईल. 
र्र ननरजकरिजसजठी िेळ ििज असेल तर, तिजरीची दखल घेऊन अांतररम प्रनतसजद र्जरी केलज 
र्जईल. 

➢ कां पनीच््ज अांतिात तिजर ननिजरि ा्ंत्िेने अांशतः क्रकां िज पूिापिे नजकजरलेल्ज सिा तिजरी अांनतम 
ननिा्जसजठी अांतिात लोकजयुक्तकडे स्ि्ांचमलतपिे पजठिल्ज र्जतील. अांतिात लोकजयुक्त ्ज 
सांदभजात मजनक कज्ाप्रिजलीनुसजर तिजरी िजतजळेल. 

➢ तिजरदजर (स्ितः क्रकां िज त्जच््ज अगधकृत प्रनतननधीद्िजरे (िक्रकलजव््नतररक्त) खजली नमूद केलेल्ज 
कोित्जिी एकज क्रकां िज अगधक कजरिजांसजठी ज््जच््ज अगधकजरक्षेत्जत नॉन-बँक्रकां ि वित्ती् कां पनीची 
शजखज/नोंदिीकृत कज्जाल् आिे अशज एनबीएफसी लोकायुक्ाांकडे कां पनीविरुद्ध तिजर करू शकतो: 

i. ग्रजिकजने प्रदजन केलेले पोस्ट-िेटेि चेक सजदर करण््जत अ्शस्िी क्रकां िज अिजर्िी विलांब िोिे; 
ii. मांर्ूर केलेल्ज कर्जाची रक्कम, िजवषाक व््जर्दर आणि अर्ा करण््जची पद्धत ्जसि अटी आणि 

शतींसि लेखी स्िरूपजत कळविण््जत अ्शस्िी िोिे; 
iii. स्थजननक भजषेत क्रकां िज कर्ादजरजलज समर्ेल अशज भजषेत मांर्रुी पत्/मांर्ुरीचे अटी आणि शती प्रदजन 

करण््जत अ्शस्िी िोिे क्रकां िज नकजर देिे; 
iv. कर्ादजरजलज समर्ेल अशज स्थजननक भजषेत मांर्ूर अटी आणि शतींमध््े प्रस्तजवित बदलजांिर पुरेशी 

सूचनज देण््जत अ्शस्िी क्रकां िज नकजर; 
v. v. सिा कर्जाची परतफेि करतजनज कर्ादजरजलज मसक््ुररटीर् कजिदपत्े देण््जत अ्शस्िी िोिे क्रकां िज 

अिजर्िी विलांब िोिे; 
vi. कर्ादजरजलज/ग्रजिकजलज पुरेशी पूिासूचनज न देतज शुलक आकजरिे; 
vii. करजर/कर्ा करजरजत कज्देशीरररत्ज लजि ू करण््ज्ोग्् अांिभूत र्प्ती कलम प्रदजन करण््जत 

अ्शस्िी िोिे; 
viii. करजर/कर्ा करजरजत पजरदशाकतज सुननस्श्चत करण््जत सदर बजबीांमध््े अ्शस्िी ठरिे (i) 

मसक््ुररटीर् घेण््जपूिीचज सूचनज कजलजिधी; (ii) सूचनज कजलजिधी मजफ करतज ्ेईल अशज 
पररस्स्थती; (iii) मसक््ुररटीर् तजब््जत घेण््जची प्रक्रि्ज; (iv) मसक््ुररटीची वििी/मललजि करण््जपूिी 
कर्ादजरजलज कर्ा परतफेि करण््जची अांनतम सांधी देण््जची तरतूद; (v) कर्ादजरजलज पुनतजाबज देण््जची 
प्रक्रि्ज (vi) कर्ादजरजलज पुनतजाबज देण््जची प्रक्रि्ज आणि मसक््ुररटीची वििी/मललजि करण््जची 
प्रक्रि्ज 

ix. ररझव्िा बँकेने बबिर-बँक्रकां ि वित्ती् कां पन््जांनज हदलेल्ज ननदेशजांचे पजलन न करिे; 
x. बबिर-बँक्रकां ि वित्ती् कां पन््जांसजठी उगचत व््ििजर सांहितज िरील ररझव्िा बँकेच््ज मजिादशाक ततिजांचे 

पजलन न करिे 
➢ र्र तुमची तिजर/िजद एकज महिन््जच््ज आत सोििली िलेी नजिी तर, तुम्िी 
 
⚫ आरबीआ्च््ज (RBI)  https://cms.rbi.org.in ्ज सांकेतस्थळजिर तिजर दजखल करू शकतज. 
⚫ प्रत्क्ष स्िरूपजत देखील तिजर दजखल करू शकतज: 
 
‘कें द्रीकृत पजिती आणि प्रक्रि्ज कें द्र (CRPC)’ 
 
भजरती् ररझव्िा बँक, 
सेंट्रल स्व्िस्टज, सेक्टर 17 
चांदीिि - 160017  
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➢ https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf 
्ेथे उपलब्ध असलेल्ज फॉरिॅट मध््े 

 
➢ र्र विमज सेिजांशी सांबांगधत तुमच््ज तिजरीचे / समस््ेचे ननरजकरि झजले नजिी तर तुम्िी टोल फ्री 

िमजांक 155255 क्रकां िज 1800 4254 732 िर कॉल करून आ्आरिीएआ् (IRDAI) शी सांपका  
सजधू शकतज क्रकां िज http://igms.irda.gov.in ्ज िेबसजइटिर ऑनलजइन तिजर नोंदिू शकतज. 

 
➢ र्र तुम्िी तुमच््ज विमज सेिजांशी सांबांगधत तिजरीच््ज ननरजकरिजिर समजधजनी नसल्जस आणि 

तुमची समस््ज ननरजकरि झजले नसल्जस तुम्िी ननिजरिजसजठी विमज लोकजयुक्ाकिे र्जऊ शकतज. 


