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ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

വായ്പ ൾക്ക ള്ള അകരക്ഷയ ും അവയ ടെ കപ്രാസസിങ് ും: 

എല്ലാ അകരക്ഷ ർക് ും  മ്പന്ി ന്മ്പർ അടങ്ങ ന്ന ഒര  അകരക്ഷ 

ക ാും ന്ൽ  ന്നതായിരിക് ും. ഈ അകരക്ഷ ക ാും:  

a. ക്പ് ഡിറ്റ് അപ്പ്രസലിന്് ആവശ്യക്പ്പട ന്ന പ്രസക്തമായ 

വിവരങ്ങൾ ആവശ്യക്പ്പട ന്നതാണ്.  

b. അകരക്ഷ ൻ അകരക്ഷകയാക്ടാപ്പും സമർപ്പികക്ണ്ട കരഖ ള ക്ട 

ഒര  ലിസ്റ്റ ്ന്ൽ ിയിട്ട ണ്ടാവ ും.  

c. അകരക്ഷയ ക്ട  ൂക്ട അടച്ച ത   മടക്ി ന്ൽ  ന്നതല്ല.  

വായ്പ  അകരക്ഷയ്ക്ക ള്ള അുംഗീ ാരും: 

അകരക്ഷ ലഭിച്ച ഉടക്ന് ഓകരാ വായ് രാ അകരക്ഷയ്ക് ും  മ്പന്ി 

ന്ിർദ്ദിഷ്ട ക ാർമാറ്റിൽ കരഖാമൂലമ ള്ള അുംഗീ ാരും ന്ൽ  ും. വായ് ര 

അകരക്ഷ ൾ കപ്രാസസ്സ് ക്ചയ്യ ന്ന സമയരരിധി, അത്തരും 

അകരക്ഷ ള ക്ട അുംഗീ ാരത്തിൽ സൂചിപ്പിക് ും.  

എല്ലാ സാധ തയ ള്ളത ും രൂർണ്ണവ മായ അകരക്ഷ ൾ മിന്ിമും 

കരഖ ള ും മിന്ിമും മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ ഉരകയാഗിച്്ച ലഭിച്ച  വായ്പാ ഉത്ഭവ 

സുംവിധാന്ത്തിൽ കലാഗിൻ ക്ചയ്യ ും. ഇതിന്്ക്െ ഭാഗമായ 

ആപ്ലികക്ഷൻ സീരിയൽ ന്മ്പർ  മ്പന്ിയ മായി ബന്ധക്പ്പടാൻ 

അുംഗീ ാരും ഉരകയാഗിക്ാും.  

തതവത്തിൽ അുംഗീ രിച്ചത ും ന്ിരസിച്ചത മായ 

ന്ിർകേശങ്ള ടെ വിശദമായ വിലയിര ത്തൽ: 

ന്യായമായ സമയത്തിന് ള്ളിൽ  മ്പന്ി വായ് ര അകരക്ഷ ൾ 

രരികശ്ാധിക് ും.  ൂട തൽ വിവരങ്ങൾ അക്ല്ലങ്കിൽ കരഖ ൾ 

ആവശ്യമാക്ണങ്കിൽ അത് ഉടൻ തക്ന്ന അകരക്ഷ ക്ന് അെിയിക് ും.  

അകരക്ഷ ൻ ആവശ്യക്പ്പട്ടാൽ, അകരക്ഷ ന്ിരസിക്ക്പ്പട ന്ന 

സാഹചരയത്തിൽ, കലാൺ ന്ിരസിക്ക്പ്പടലിന്്  ാരണമായ  മ്പന്ി 

തീര മാന്ും/പ്രധാന്  ാരണും  മ്പന്ി അെിയിക് ന്നതായിരിക് ും.  

വായ്പാ മൂലയന്ിർണ്ണയവ ും ന്ിബന്ധന് ള ും/വയവസ്ഥ ള ും 

•  മ്പന്ി എല്ലാ അകരക്ഷ ളില ും ശ്രിയായ ക്പ് ഡിറ്റ് 

വിലയിര ത്തൽ ഉെപ്പാക് ും. വിലയിര ത്തൽ  മ്പന്ിയ ക്ടയ ും 
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ക്പ് ഡിറ്റ് ന്യങ്ങള ക്ടയ ും ന്ടരടി ള ക്ടയ ും അന് ബന്ധ 

ന്ിയപ്രണ മാർഗന്ിർകദശ്ങ്ങള ക്ടയ ും അന് സൃതമായിരിക് ും.   

 മ്പന്ി വായ്പാ ന്ിർകദ്ദശ്ത്തിന്്ക്െ വിധി 

വായ് രക്യട ക് ന്നവകന്ാട് അവൻ മന്സ്സിലാക് ന്ന ഭാഷയിൽ 

അന് മതി  ത്ത് വഴി അെിയിക് ും. അന് മതി  ത്ത് 

വായ് രയ ക്ട ത  , വാർഷി  രലിശ് ന്ിരക്്, അതിന്്ക്െ 

അകരക്ഷാ രീതി, കപ്രാസസിുംഗ്  ീസ ്കരാല ള്ള എല്ലാ മറ്റ് 

മ ൻ ൂട്ടി ചാർജ  ൾ ഉൾക്പ്പക്ട, ന്ിബന്ധന് ള ും വയവസ്ഥ ള ും 

ഉൾക്ക്ാള്ളണും.  മ്പന്ിയ ക്ട വായ് രാ  രാെിന്്ക്െ ഒര  ര ർപ്പ് 

/ വായ്പാ  രാെിൽ ഉദ്ധരിച്ച എല്ലാ അന് ബന്ധങ്ങള ക്ട ഓകരാ 

ര ർപ്പ ും വായ് ര ൾ അന് വദിക് കമ്പാൾ/ വിതരണും 

ക്ചയ്യ കമ്പാൾ എല്ലാ വായ്പക്ാരന് ും ന്ൽ  ും, ഉരകഭാക്താവിന്് 

മന്സ്സിലാ  ന്ന ഭാഷയിൽ. അന് മതി  ത്ത് വായ്പാ  രാർ 

വായ്പയ്ക്് ബാധ മായ എല്ലാ  ീസ്, ചാർജ  ൾ എന്നിവയ ക്ട 

വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ ഉൾക്ക്ാള്ള ും. പ്വ ിയ തിരിച്ചടവിന്് 

രിഴവായ് രയ ും മറ്റ് ചാർജ  ള ും വായ്പാ  രാെിൽ  ട്ടിയ ള്ള 

അക്ഷരത്തിൽ രരാമർശ്ിക്ക്പ്പട ും.  

 

•  മ്പന്ിയ ക്ട വയവസ്ഥ ള ും ന്ിബന്ധന് ള ും, അടക്ും 

വിതരണും ക്ഷഡയൂൾ, രലിശ് ന്ിരക്  ൾ, കസവന് ചാർജ  ൾ, 

മ ൻ ൂർ അടവ് ചാർജ  ൾ, ക്ചക്് ബൗൻസ് ചാർജ  ൾ, സവാപ്പ് 

ചാർജ  ൾ, പ്വ ിയ അടവ് രിഴ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടായ 

മാറ്റങ്ങൾ, ഉരകഭാക്താവിന്് മന്സ്സിലാ  ന്ന ഭാഷയിൽ 

വായ് രക്യട ക് ന്നവകന്ാട് അെിയിക്ണും. രലിശ് 

ന്ിരക്  ളില ും ചാർജ  ളില ും ഉണ്ടായ മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ 

മാപ്തകമ ബാധ മായിരിക്  യ ള്ളൂ.  

•  മ്പന്ിയ ക്ട  രാെിന്്ക്െ അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ രണും തിരിച്ച  

വിളിക്  / കവഗത്തിലാക്   എന്ന തീര മാന്മ ണ്ടാ  ന്നത് 

 ടും വാങ്ങ ന്നവന് മായി ന്ടത്തിയ  രാെിന്്ക്െ വയവസ്ഥ ൾക്് 

അന് സൃതമായിരിക്ണും.  

•  ടും  രാർ ന്ടപ്പിലാക്ിയ കശ്ഷും,  ടും  രാെിന്്ക്െ ഒര  

ര ർപ്പ് ഉരകഭാക്താവിന്് അവന്്ക്െ കരഖ ൾക്ായി 

ന്ൽ ക്പ്പട ും. 

• ആവശ്യമായാൽ,  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് ഇുംഗ്ലീഷികലാ 

അക്ല്ലങ്കിൽ അകദ്ദഹത്തിന്് മന്സ്സിലാ  ന്ന മറ്റ് ഇരയൻ 

പ്രാകദശ്ി  ഭാഷ ളികലാ ഒര   രാർ ന്ൽ ക്പ്പട ും.  
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•  മ്പന്ിയ ക്ട എല്ലാ ബാധയത ള ും അടച്ചകതാ അക്ല്ലങ്കിൽ 

വായ് രയ ക്ട ബാക്ി ത   പ് വശ്ക്പ്പട ത്ത ന്നകതാ ആയാൽ, 

 മ്പന്ി എല്ലാ സ രക്ഷ ള ും വിട്ട ന്ൽ  ും, എന്നാൽ  ടും 

വാങ്ങ ന്നവന്്ക്െ  മ്പന്ിയ്ക്് ഉണ്ടാകയക്ാവ ന്ന മറ്റ് 

അവ ാശ്ങ്ങൾ അക്ല്ലങ്കിൽ ലിയൻ എന്നിവക്യ 

അടിസ്ഥാന്മാക്ി. ഇത്തരത്തില ള്ള ക്സറ്റ് ഓ ് അവ ാശ്ും 

ഉരകയാഗികക്ണ്ടത ക്ണ്ടങ്കിൽ,  ടും വാങ്ങ ന്നവക്ന് ബാക്ി 

അവ ാശ്ങ്ങൾക് ള്ള മ ഴ വൻ വിവരങ്ങകളാട ും,  മ്പന്ി 

ബന്ധക്പ്പട്ട അവ ാശ്ും രരിഹരിക്ക്പ്പട ന്നത് വക്ര സ രക്ഷ ൾ 

പ് വശ്ും വയ്ക്ാൻ അവ ാശ്മ ള്ള സാഹചരയങ്ങകളാട ും  ൂടി 

അെിയിക്ണും.  

•  മ്പന്ി വായ് രാ  രാെിക്ല ന്ിബന്ധന് ളിൽ 

ന്ൽ ിയിരിക് ന്ന ഉകദ്ദശ്യങ്ങൾക്  ര െക്മ  ടും 

എട ക് ന്നയാള ക്ട  ാരയങ്ങളിൽ ഇടക്രട  യില്ല ( ടും 

എട ക് ന്നയാൾ മ മ്പ് ക്വളിക്പ്പട ത്താത്ത ര തിയ വിവരങ്ങൾ 

 മ്പന്ിയ്ക്് അെിയക്പ്പട്ട ക്വങ്കിൽ ഒഴിക് ).  

• കബാകൊവെിന്്ക്െ വായ് രാ അക്ൗണ്്ട മാറ്റ ന്നതിന് ള്ള 

അഭയർത്ഥന് ലഭിച്ചാൽ,  മ്പന്ിയ ക്ട എതിർപ്പ  അകരക്ഷ 

സവീ രിച്ച തീയതിയിൽ ന്ിന്ന ്21 ദിവസത്തിന് ള്ളിൽ 

അെിയിക്ക്പ്പട ും. അത്തരും പ് മാറ്റും ന്ിയമത്തിന്് 

അന് സൃതമായ വയക്തമായ  രാെിന്്ക്െ വയവസ്ഥ ള ക്ട 

അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ ആയിരിക്ണും.  

വായ്പ  ന്ിരക്ക  ള ും മറ്്റ ന്ിരക്ക  ള ും 

•  മ്പന്ിയ ക്ട ഉരകഭാക്താവിന്് ചാർജ്ജ ്ക്ചയ്യ ന്ന രലിശ്ക്യ 

വായ്പാ  രാർ ഉൾക്ക്ാള്ളണും  ൂടാക്ത മറ്റ  ചാർജ  ൾ 

വിതരണും ക്ചയ്യ ന്നതിന്് മ മ്പ് ഉരകഭാക്താവ് ഒപ്പ് 

ക്വകക്ണ്ടതാണ്.  

• ഒര  വായ് രയ ക്ട രലിശ് ന്ിരക്് വായ് രയ ക്ട ത  ,  ാലാവധി, 

വായ്പയ്ക്ായി ന്ൽ ിയ സ രക്ഷ / ക ാലാറ്റെൽ, അര ടും 

മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ, വിരണി സാഹചരയങ്ങൾ,  ണ്ട  ള ക്ട ക്ചലവ് 

എന്നിവക്യ അടിസ്ഥാന്മാക്ിയാണ്. വായ് ര ൾക്് 

സാധാരണയായി ബാധ മായ സൂചന്ാ രലിശ് ന്ിരക്് 

ഞങ്ങള ക്ട ക്വബ്പ്സറ്റിൽ ലഭയമാണ്.  
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•  മ്പന്ിയ ക്ട ക്വബ്പ്സറ്റ് കലാട്ടിുംഗ് െ െൻസ് ന്ിരക്ില ും 

കസവന് ചാർജ  ളില ും ഉണ്ടായ മാറ്റങ്ങൾക്ക്ാപ്പും അര്കഡറ്റ ്

ക്ചയ്യക്പ്പട ും, ഇത ്ഭാവിയിൽ മാപ്തകമ പ്രാബലയത്തിൽ 

വര  യ ള്ളൂ. 

 

 െങ്ൾ വീടെെ ക്കൽ 

a.  മ്പന്ി  ടും കശ്ഖരണ പ്ശ്മങ്ങളിൽ ഏത് വയക്തികയാട ും, 

 ടും വീഴ്ചയ ള്ളവര ക്ട   ട ുംബാുംഗങ്ങൾ, െ െി ൾ, 

സ ഹയത്ത ക്ൾ എന്നിവര ക്ട സവ ാരയതയിൽ ഇടക്രടാൻ, 

ക്രാത വിൽ അരമാന്ിക്ാൻ ഉകദ്ദശ്ിച്ച പ്രവർത്തന്ങ്ങൾ, 

ക്മാപ്ബൽ അക്ല്ലങ്കിൽ കസാഷയൽ മീഡിയ വഴി 

അന് രകയാഗി മായ സകേശ്ങ്ങൾ അയയ്ക്  , 

ഭീഷണിക്പ്പട ത്ത ന്ന അക്ല്ലങ്കിൽ അന്ാമി മായ 

ക ാൾ ൾ ന്ടത്ത  , സ്ഥിരമായി ക്തറ്റായ, ക്തറ്റായ 

പ്രതിന്ിധീ രണങ്ങൾ ന്ടത്ത   ത ടങ്ങിയവക്യാക്ക് 

ഉൾക്പ്പക്ട, കശ്ഖരണങ്ങൾക്ായി  ടും വീഴ്ചയ ള്ളവക്ര 

ഭീഷണിക്പ്പട ത്തൽ അക്ല്ലങ്കിൽ ഉരപ്ദവും ന്ടത്താൻ പ്ശ്മും 

ക്ചയ്യ  യില്ല.  മ്പന്ിയ ക്ട ഉരകഭാക്താക്ള മായി 

ര ന്ര ദ്ധാരണങ്ങൾക്ായി ബന്ധക്പ്പട ന്ന ജീവന്ക്ാർ 

 മ്പന്ിയ ക്ട എല്ലാ ക്രര മാറ്റ ക ാഡ  ൾ അന് സരിച്്ച 

പ്രവർത്തിക് ും. ഉരകഭാക്താക്ള മായി അന് കയാജയമായ 

രീതിയിൽ ഇടക്രടാൻ ജീവന്ക്ാർക്് ആവശ്യമായ 

രരിശ്ീലന്ും ന്ൽ  ന്നതിൽ  മ്പന്ി ഉെപ്പ  ന്ൽ  ും.  

b. പ്മകപ് ാ  ിന്ാൻസ് വായ് രക്ാർക്് ലഭിച്ച 

വായ്പ ൾക് ള്ള കശ്ഖരണങ്ങൾ, വായ്പക്ാർ അവര ക്ട 

 സ്റ്റുംസ് അടയ്ക്ാൻ സവതപ്രമായി അന് ഭവക്പ്പട ന്ന 

ക്രാത സ്ഥലത്തിൽ ന്ടത്തണും.  

c. കബാർകൊവെിന്്ക്െ ന്ിശ്ചിത ക പ്േ സ്ഥലത്ത് 2 അക്ല്ലങ്കിൽ 

അതിലധി ും ത ടർച്ചയായ അവസരങ്ങളിൽ 

പ്രതയക്ഷക്പ്പടാൻ കബാർകൊവർ രരാജയക്പ്പട ന്ന ക്വങ്കിൽ, 

ജീവന്ക്ാർ പ്മകപ് ാ  ിന്ാൻസ് ക്ലയന്്െിന്് ന്ൽ ിയ 

വായ്പ ൾക്് വീക്ണ്ടട ക്ൽ ന്ടത്താൻ കബാർകൊവെിന്്ക്െ 

താമസസ്ഥലകത്താ അക്ല്ലങ്കിൽ കജാലി സ്ഥലകത്താ 

അന് വദിക്ക്പ്പട ും.  
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സവർണാഭരണങ്ൾക്ക് എതിരായ വായ്പ  

•  മ്പന്ിയ ക്ട ഡയെ ് ടർ കബാർഡ്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ 

അുംഗീ രിക് ന്ന സവർണ്ണ വായ് ര ന്യത്തിന്് അന് സൃതമായി 

സവർണ്ണാഭരണങ്ങള ക്ട ഈടിൽ വായ്പ  ്ന്ൽ  ും.  

• സവർണ്ണാഭരണങ്ങള ക്ട ഉടമസ്ഥാവ ാശ്ും തൃപ്തിക്പ്പട ത്ത ന്നതിന്് 

 മ്പന്ി ഉചിതമായ ഒര  ആരരി  സുംവിധാന്ങ്ങൾ 

ന്ടപ്പിലാക് ും.  

• ആഭരണങ്ങള ക്ട എല്ലാ രരികശ്ാധന്യ ും അകരക്ഷ ന്ക്്െ 

സാന്നിധയത്തിലായിരിക് ും ന്ടക്  , അകരക്ഷ ൻ 

തൃപ്തിക്പ്പട്ടതിന് കശ്ഷും അത്തരും ആഭരണങ്ങൾ 

ക്സ യൂരിറ്റിയായി സവീ രിക് ും.  

• സവീ രിക് ന്ന ആഭരണങ്ങള ക്ടയ ും അവയ ക്ട 

സുംഭരണത്തിന്്ക്െയ ും  ാരയത്തിൽ  മ്പന്ി മതിയായ സ രക്ഷാ 

ന്ടരടി ൾ സവീ രിക് ും.  

• ഈടായി സവീ രിക് ന്ന ആഭരണങ്ങൾ ഉചിതമായി ഇൻഷവർ 

ക്ചയ്തിരിക്ണും.  

• വീഴ്ച സുംഭവിച്ചാൽ, ആഭരണങ്ങൾ വിറ്റഴിക് ന്നതിന്് മ മ്പ് 

 മ്പന്ി  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് മതിയായ കന്ാട്ടീസ് ന്ൽ  ും. 

അത്തരും ആഭരണങ്ങൾ വാങ്ങ ന്നതിന്്  മ്പന്ികയാ അതിക്ല 

ജീവന്ക്ാകരാ ബിഡ്ഡ  ൾ സമർപ്പിക്ില്ല.  

• കലല ന്ടരടിപ് മങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച വിശ്ദാുംശ്ങ്ങള ും വായ്പാ 

 രാെിൽ ക്വളിക്പ്പട കത്തണ്ടതാണ്.  

 

 

സ രക്ഷ തിരിടച്ചെ ക്കൽ 

 ടും വാങ്ങ ന്നയാള മായ ള്ള  രാർ/വായ് ര  രാെിൽ  മ്പന്ിക്് ഒര  

ബിൽറ്റ്-ഇൻ െീ-ക്രാസഷൻ കക്ലാസ് ഉണ്്ട.  

വായ്പാ  രാെിൽ ഇന്ിപ്പെയ ന്ന  ാരയങ്ങൾ ഉൾക്പ്പട ന്ന :  

• പ് വശ്ക്പ്പട ത്ത ന്നതിന്് മ മ്പ ള്ള അെിയിപ്പ്  ാലയളവ;്  

• കന്ാട്ടീസ്  ാലയളവ ്ഒഴിവാക്ാവ ന്ന സാഹചരയങ്ങൾ;  
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• ക്സ യൂരിറ്റി പ് വശ്ക്പ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള ന്ടരടിപ് മും;  

• ക്സ യൂരിറ്റിയ ക്ട വിൽപ്പന്/കലലും ന്ടത്ത ന്നതിന്് മ മ്പ് വായ് ര 

തിരിച്ചടയ്ക് ന്നതിന്്  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് അരിമ അവസരും 

ന്ൽ  ന്നതിന് ള്ള വയവസ്ഥ;  

•  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് വീണ്ട ും പ് വശ്ക്പ്പട ത്തൽ 

ന്ൽ  ന്നതിന് ള്ള ന്ടരടിപ് മും;  

•  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് തിരിക്ച്ചട ക്ൽ ന്ടരടി പ് മവ ും 

ക്സ യൂരിറ്റിയ ക്ട വില്പ്പന്/കലക്ലും എന്നിവയ്ക് ള്ള 

ന്ടരടിപ് മവ ും.  

 

പ്മകപ് ാ ിന്ാൻസ് വായ് ര ള ക്ട  ാരയത്തിൽ,  ടും 

വാങ്ങ ന്നയാകളാട്  മ്പന്ിയ ക്ട ജീവന്ക്ാര ക്ടകയാ ഔട്്ടകസാഴ്സ് ക്ചയ്ത 

ക്വണ്ടെ ക്ട ജീവന്ക്ാര ക്ടകയാ അന് ചിതമായ ക്രര മാറ്റത്തിന്് 

 മ്പന്ി ഉത്തരവാദിയായിരിക് ും. അത്തരും അന് ചിതമായ 

ക്രര മാറ്റമ ണ്ടായാൽ എന്ന ക്വബ്പ്സറ്റിൽ ലഭയമായ രരാതി 

രരിഹാര പ്രപ് ിയ പ്ര ാരും  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് രരാതി 

ഉന്നയിക്ാും. "https://www.hdbfs.com/customer-support".  

രരാതി രരിഹാര പ്രപ് ിയ 

എല്ലാ വിഭാഗും ഉരകഭാക്താക്ൾക് ും മി ച്ച ഉരകഭാക്തയ കസവന്ും 

ന്ൽ  ന്നതിന്്, രരാതി ൾ കവഗത്തില ും  ലപ്രദമായ ും പ്  ാരയും 

ക്ചയ്യ ന്നത ും പ്രപ് ിയ ൾ ക്മച്ചക്പ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള കവഗത്തില ള്ള 

തിര ത്തൽ, പ്രതികരാധ ന്ടരടി ള ും അതയാവശ്യമാണ്. ഇത ്

കന്ടിക്യട ക് ന്നതിന്ായി, രരാതി ളിൽ പ്രതി രിക് ന്നതിന് ും / 

രരിഹരിക് ന്നതിന് ും  മ്പന്ി ഇന്ിപ്പെയ ന്ന സമയരരിധി ൾ 

ന്ിലന്ിർത്താൻ പ്ശ്മിക് ും:  

# രരാതിയ ടെ സവഭാവും രരിഹാരത്തിന്ായ ള്ള പ്രവൃത്തി 

ദിവസങ്ളിടല കെൺ എറൗെ് സമയും 

(TAT) (കരായിന്്റ് 4 ഒഴിട ) 

1 വായ്പ ്രാ  രാെ  ള ും 

വായ്പയ മായി 

ബന്ധക്പ്പട്ടത ും 

T+20 

2 ഇളവ/് െീ ണ്ട  ൾ T+20 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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3 പ്രീകരയ്ക്മന്്െ് & 

കക്ലാഷർ കരഖ ൾ 

T+20 

4 ഇൻഷ െൻസ മായി 

ബന്ധക്പ്പട്ട രരാതി ൾ 

T+13 

5 മറ്റ ള്ളവ T+20 

 മ്പന്ിയ ക്ട ബിസിന്സ്സ് ഇടരാട് ന്ടക് ന്ന ശ്ായാ ളില ും 

സ്ഥലങ്ങളില ും, അവര ക്ട ഉരകഭാക്താക്ള ക്ട പ്രകയാജന്ത്തിന്ായി, 

താക്ഴ രെയ ന്ന രരാതി രരിഹാര പ്രപ് ിയ പ്രദർശ്ിപ്പികക്ണ്ടതാണ്:  

• ഞങ്ങള ക്ട ഔട്്ടകസാഴ് സ് ക്ചയ് ത ഏജൻസി ൾ ന്ൽ  ന്ന 

കസവന്ങ്ങൾ ഉൾക്പ്പക്ടയ ള്ള ഞങ്ങള ക്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങക്ളയ ും 

കസവന്ങ്ങക്ളയ ും   െിച്്ച ന്ിങ്ങൾക്് എക്രങ്കില ും രരാതികയാ 

രരിഭവകമാ ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, ദയവായി ഒര  ഇക്മയിൽ 

(customer.support@hdbfs.com) വഴികയാ  ത്ത് വഴികയാ ഞങ്ങള ക്ട 

പ്ബാഞ്്ച/ സ്റ്റമർ സർവീസ് ടീമ മായി ബന്ധക്പ്പട  . താക്ഴയ ള്ള 

ലിങ്കിൽ ഞങ്ങള ക്ട കരാർട്ടലിൽ ന്ിങ്ങൾക്് ന്ിങ്ങള ക്ട രരാതി 

സമർപ്പിക്ാവ ന്നതാണ്: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

• ഞങ്ങള ക്ട രരാതി പ്  ാരയും ക്ചയ്യ ന്നതിക്ന്ക് െിച്ച ും 

രരാതി ള ക്ട വർദ്ധന്വിക്ന്ക് െിച്ച മ ള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഞങ്ങള ക്ട എല്ലാ ഓ ീസ  ളില ും ലഭയമാ  ും.  

• ലഭിക് ന്ന എല്ലാ രരാതി ള ും ഇന്ിപ്പെയ ന്ന രീതിയിൽ 

പ്  ാരയും ക്ചയ്യ ും: 

o ഒന്ാും ടലവൽ: പ്ബാഞ്്ച മാകന്ജർ/ഇൻ ചാർജ് / സ്റ്റമർ 

സർവീസ് ടീും 

o അെ ത്ത ടലവൽ:  സ്റ്റമർ സർവീസ് മാകന്ജർ 

o അെ ത്ത ടലവൽ: രരാതി രരിഹാര ഓ ീസർ  

• ലഭിക് ന്ന എല്ലാ രരാതി ള ും കരഖക്പ്പട ത്ത  യ ും 

രരിഹരിക്  യ ും ക്ചയ്യ ന്ന ക്വന്്ന  മ്പന്ി ഉെപ്പാകക്ണ്ടതാണ്, 

രരാതി ക്ളാന്ന ും രരിഹരിക്ക്പ്പടാക്ത  ിടക് ന്നിക്ല്ലന്ന് 

ഉെപ്പാക്ാൻ ഉത്തരവാദിത്തക്പ്പട്ട മ തിർന്ന ഉകദയാഗസ്ഥന്് 

 ലപ്രദമായ ന്ിരീക്ഷണ / രരാതി വർദ്ധിപ്പിക്ൽ സുംവിധാന്ും 

ഉെപ്പാക്  യ ും കവണും. 

mailto:customer.support@hdbfs.com
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form
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•  10 ദിവസത്തിന്  കശ്ഷവ ും രരാതി രരിഹരിക്ക്പ്പടാക്ത 

ത ടര  യാക്ണങ്കിൽ, ന്ിങ്ങൾക്് ഒര  ഇ-ക്മയിൽ (gro@hdbfs.com) 

വഴികയാ ഒര   ത്ത് വഴികയാ രരാതി രരിഹാര ഓ ീസക്െ 

സമീരിക്ാും. ഇ-ക്മയിൽ വഴി ലഭിക് ന്ന ഉരകഭാക്തയ 

രരാതി ൾക്് ഇ-ക്മയിൽ വഴി മാപ്തകമ മെ രടി ന്ൽ   യ ള്ളൂ.  

➢ രരാതി താക്ഴ രെയ ന്നവയികലക്് അയക്ാും;  

രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ 

(ഡിജിറ്റൽ വായ്പ ്‌യ മായി 

ബന്ധടെട്ട രരാതി ൾക്ക്, 

ഫിൻടെ  ്സുംബന്ധിയായ 

 ാരയങ്ൾ & ഡിജിറ്റൽ വായ്പ  

ആെ  ൾ) 

രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ 

(ഡിജിറ്റൽ വായ്പ ്‌, ഫിൻടെ ് 

സുംബന്ധിയായ  ാരയങ്ൾ & 

ഡിജിറ്റൽ വായ്്‌രാ ആെ  ൾ 

എന്ിവയ മായി ബന്ധടെട്ടവ 

ഒഴിട യ ള്ള രരാതി ൾക്ക്) 

മിസ്റ്റർ ഹരീഷ്   മാർ 

എച്ച്ഡിബി  ിന്ാൻഷയൽ 

സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ് ര തിയ 

ന്മ്പർ: 128/4F, രഴയ ന്മ്പർ: 

കഡാർ ന്മ്പർ 53 എ, ന്ാലാും ന്ില 

എും. എൻ. ഓ ീസ ്

ക ാുംപ്ല ് സ്, പ്ഗീുംസ് കൊഡ്, 

ക്ചപ്ന്ന 600006 

ക്ടലിക ാൺ: 044 42984542 

ഇ-ക്മയിൽ: gro@hdbfs.com 

മിസ്റ്റർ ഹരീഷ ്  മാർ 

എച്ച്ഡിബി  ിന്ാൻഷയൽ 

സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ് ര തിയ 

ന്മ്പർ: 128/4F, രഴയ ന്മ്പർ: കഡാർ 

ന്മ്പർ 53 എ, ന്ാലാും ന്ില എും. എൻ. 

ഓ ീസ് ക ാുംപ്ല ് സ്, പ്ഗീുംസ് 

കൊഡ്, ക്ചപ്ന്ന 600006 - 

ക്ടലിക ാൺ: 044 42984542 

ഇ-ക്മയിൽ: gro@hdbfs.com 

യൂണിറ്റിന്് ലഭിക് ന്ന എല്ലാ രരാതി ൾക് ും മതിയായ രരിഹാരും 

ന്ൽ  ന്നതിന്് അവർ ഉത്തരവാദിയായിരിക് ും.  

• രരാതി ൾ ഉചിതമായത ും സമയബന്ധിതവ മായ രീതിയിൽ 

രരിഹരിക്  യ ും ഉരകഭാക്താവിന്് വിശ്ദമായ ഉരകദശ്ും 

ന്ൽ   യ ും കവണും. രരിഹാരത്തിന്് സമയും 

ആവശ്യമ ക്ണ്ടങ്കിൽ, രരാതി അുംഗീ രിച്ച ക് ാണ്്ട ഒര  

ഇടക്ാല പ്രതി രണും ന്ൽ  ന്നതാണ്.  

•  മ്പന്ിയ ക്ട ആരരി  രരാതി രരിഹാര സുംവിധാന്ും 

ഭാഗി മാകയാ രൂർണ്ണമാകയാ ന്ിരസിക് ന്ന എല്ലാ രരാതി ള ും 

അരിമ തീര മാന്ത്തിന്ായി ഇന്്കെണൽ ഓുംബ ഡ് സ് മാന്് 

സവയകമവ പ് മാെ ും. ഇക്ാരയത്തിൽ സ്റ്റാൻകഡർഡ് 

ഓപ്പകെറ്റിുംഗ് ന്ടരടിപ് മും അന് സരിച്്ച ഇന്്കെണൽ 

ഓുംബ ഡ് സ് മാൻ രരാതി ൾ പ്  ാരയും ക്ചയ്യ ും.  

mailto:gro@hdbfs.com
mailto:gro@hdbfs.com
mailto:gro@hdbfs.com
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• താക്ഴപ്പെയ ന്ന ഏക്തങ്കില ും ഒകന്നാ അതിലധി കമാ 

 ാരണങ്ങളാൽ  മ്പന്ിക്ക്തിക്ര രരാതി ന്ൽ  ന്നയാൾക്് 

(സവയും അക്ല്ലങ്കിൽ തന്്ക്െ അുംഗീ ൃത പ്രതിന്ിധി (അഡവകക്റ്റ് 

ഒഴിക് ) മ കഖന്, കന്ാൺ-ബാങ്കിുംഗ്  ിന്ാൻഷയൽ  മ്പന്ിയ ക്ട 

പ്ബാഞ്്ച/രജികസ്റ്റർഡ് ഓ ീസ് ഏത ്

ഓുംബ ഡ് സ് മാക്ന്തിക്രയാകണാ ആ ഓുംബ ഡസ്മ ാന്് ഇത ്

സമർപ്പിക്ാവ ന്നതാണ്:  

i. ഉരകഭാക്താവ് ന്ൽ  ന്ന കരാസ്റ്റ്-കഡറ്റഡ് ക്ചക്  ൾ 

ഹാജരാക്ാതിരിക്  കയാ അമിതമായ  ാലതാമസും 

വര ത്ത  കയാ ക്ചയ്യ  ; 

ii. അന് വദിച്ച വായ് രയ ക്ട ത  , വാർഷി  രലിശ് 

ന്ിരക്്, അത് പ്രകയാഗിക് ന്ന രീതി 

എന്നിവയ ൾക്പ്പക്ടയ ള്ള ന്ിബന്ധന് ള ും 

വയവസ്ഥ ള ും കരഖാമൂലും അെിയിക് ന്നതിൽ 

രരാജയക്പ്പട ന്ന ; 

iii.  അന് മതി  ത്ത്/ അന് മതിയ ക്ട ന്ിബന്ധന് ള ും 

വയവസ്ഥ ള ും പ്രാകദശ്ി  ഭാഷയികലാ  ടും 

വാങ്ങ ന്നയാൾക്് മന്സ്സിലാ  ന്ന ഭാഷയികലാ 

ന്ൽ  ന്നതിൽ രരാജയക്പ്പട  കയാ ന്ിരസിക്  കയാ 

ക്ചയ്യ  ; 

iv.   ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് മന്സ്സിലാ  ന്ന പ്രാകദശ്ി  

ഭാഷയിൽ, അന് വദിച്ച ന്ിബന്ധന് ളില ും 

വയവസ്ഥ ള ും വര ത്ത ന്ന ന്ിർദ്ദിഷ്ട മാറ്റങ്ങക്ളക് െിച്്ച 

മതിയായ അെിയിപ്പ് ന്ൽ  ന്നതിൽ 

രരാജയക്പ്പട  കയാ ന്ിരസിക്  കയാ ക്ചയ്യ  ;  

v.  എല്ലാ   ടിശ്ശി  ള ും തിരിച്ചടയ്ക് കമ്പാൾ  ടും 

വാങ്ങ ന്നയാൾക്് ക്സ യൂരിറ്റീസ് കരഖ ൾ 

ന്ൽ  ന്നതിൽ രരാജയക്പ്പട  കയാ അമിതമായ 

 ാലതാമസും വര ത്ത  കയാ ക്ചയ്യ  ; 

vi.   ടും വാങ്ങ ന്നയാൾകക്ാ/ഉരകഭാക്താവികന്ാ മതിയായ 

മ ൻ ൂർ അെിയിപ്പ് ന്ൽ ാക്ത ചാർജ  ൾ ഈടാക്ൽ;  

vii.   രാർ/വായ്പ   രാെിൽ ന്ിയമരരമായി 

ന്ടപ്പിലാക്ാവ ന്ന ബിൽറ്റ്-ഇൻ െീകരാസഷൻ കക്ലാസ് 

ന്ൽ  ന്നതിൽ രരാജയക്പ്പടൽ;  
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viii.   രാർ/വായ് രാ  രാെിൽ സ താരയത ഉെപ്പാക് ന്നതിൽ 

രരാജയക്പ്പട ന്നത് (i) ക്സ യൂരിറ്റി 

പ് വശ്ക്പ്പട ത്ത ന്നതിന്് മ മ്പ ള്ള  ാലയളവ്; (ii) 

കന്ാട്ടീസ്  ാലയളവ് ഒഴിവാക്ാവ ന്ന സാഹചരയങ്ങൾ; 

(iii) ക്സ യൂരിറ്റി പ് വശ്ക്പ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള 

ന്ടരടിപ് മും; (iv) ക്സ യൂരിറ്റിയ ക്ട വിൽപ്പന്/കലലും 

ന്ടത്ത ന്നതിന്് മ മ്പ് വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക് ന്നതിന്്  ടും 

വാങ്ങ ന്നയാൾക്് അരിമ അവസരും ന്ൽ  ന്നതിന് ള്ള 

വയവസ്ഥ; (v)  ടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്് തിരിക്  

പ് വശ്ക്പ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള ന്ടരടിപ് മും (vi) 

ക്സ യൂരിറ്റിയ ക്ട വിൽപ്പന്/കലലും ക്ചയ്യ ന്നതിന് ള്ള 

ന്ടരടിപ് മും; 

ix.  ബാങ്കിുംഗ് ഇതര ധന് ാരയ  മ്പന്ി ൾക്് െിസർവ് 

ബാങ്ക് ര െക്പ്പട വിച്ച ന്ിർകദ്ദശ്ങ്ങൾ രാലിക്ാത്തത്;  

x.  ബാങ്കിുംഗ് ഇതര ധന് ാരയ  മ്പന്ി ൾക് ള്ള ന്യായമായ 

പ്രാക്ടീസസ് ക ാഡിക്ല െിസർവ ്ബാങ്ക് 

മാർഗ്ഗന്ിർകദ്ദശ്ങ്ങളിക്ല മറ്റ് വയവസ്ഥ ൾ 

രാലിക്ാത്തത്  

➢ ന്ിങ്ങള ക്ട രരാതി/തർക്ും ഒര  മാസത്തിന് ള്ളിൽ 

രരിഹരിക്ക്പ്പട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, ന്ിങ്ങൾക്് https://cms.rbi.org.in 

വിലാസത്തിൽ ആർബിഐയിൽ രരാതി ന്ൽ ാും.  

➢ താക്ഴ രെയ ന്ന വിലാസങ്ങളിൽ  ിസിക്ൽ കമാഡില ും രരാതി 

 യൽ ക്ചയ്യാും: ക്സൻപ്ടപ്ലസ്ഡ് രസീത് ആൻഡ് കപ്രാസസ്സിുംഗ് 

ക്സന്്െർ (CRPC)  

െിസർവ ്ബാങ്ക് ഓ ് ഇരയ, 

ക്സൻപ്ടൽ വിസ്റ്റ, ക്സ ് ടർ 17 

ചണ്ഡീഗഢ് 160017 

➤ https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf 

എന്ന വിലാസത്തിൽ ലഭയമായ ക ാർമാറ്റിൽ.  

• ഇൻഷ െൻസ് കസവന്ങ്ങള മായി ബന്ധക്പ്പട്ട ന്ിങ്ങള ക്ട രരാതി / 

രരിഭവും രരിഹരിക്ക്പ്പടാക്ത  ിടക്  യാക്ണങ്കിൽ, കടാൾ 

ന്മ്പൊയ 155255 അക്ല്ലങ്കിൽ 1800 4254 732 എന്ന ന്മ്പെിൽ വിളിച്്ച 

IRDAI- സമീരിക്ാും അക്ല്ലങ്കിൽ http://bimabharosa.irdai.gov.in എന്ന 

ക്വബ്പ്സറ്റിൽ ഓൺപ്ലൻ രരാതി രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്യാും.  

https://cms.rbi.org.in/
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.google.com/search?q=http://bimabharosa.irdai.gov.in


 
 
 

എച ്ഡി ബി ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ും രരാതി രരിഹാര 

ന്യവ ും | രതിപ്പ് 2.5 | ഏപ്രിൽ 15, 2026 

 

• ഇൻഷ െൻസ് കസവന്ങ്ങള മായി ബന്ധക്പ്പട്ട ന്ിങ്ങള ക്ട 

രരാതിയ ക്ട രരിഹാരത്തിൽ ന്ിങ്ങൾ തൃപ്തന്ക്ല്ലങ്കിൽ, 

ന്ിങ്ങള ക്ട പ്രശ്നും രരിഹരിക്ക്പ്പടാക്ത ത ടര  യാക്ണങ്കിൽ, 

രരിഹാരത്തിന്ായി ഇൻഷ െൻസ് ഓുംബ ഡ് സ് മാക്ന് 

സമീരിക്ാവ ന്നതാണ്. 

 


