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ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಕೋತ 

 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಪ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ: 

 

ಕಂಪನಯು ಅದನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುವ ಎಲ್ಲಾ  ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ಸಂಖ್ಯಾ ಯ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯನ್ನು  

ನೋಡುತು ದೆ. ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯು ಹೋಗಿರುತು ದೆ: 

 

1. ಕೆ ಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನಕೆ  ವಸುು ವಾಗಿರುವ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಹುಡುಕಿ. 

2. ಅರ್ಜಿದಾರರು ಅರ್ಜಿಯಂದಿಗೆ ಸಲ್ಲಾ ಸಬೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿ್ಟ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ 

3. ಅರ್ಜಿಯಂದಿಗೆ ಪಾವತಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ಮರುಪಾವತಿಸಲ್ಲಗದ ಶುಲೆ್ ವನ್ನು  

ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಿ್ಳ  

 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜಪಗೆ ಸ್ವ ೋಕೃತಿ: 

 

ಕಂಪನಯು ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ನಗದಿತ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಾ  ಪೆ ತಿ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಿಗೆ 

ಲ್ಲಖಿತ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯನ್ನು  ನೋಡುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಅರ್ಜಿಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  

ಪೆ ಕೆಿ ಯೆಗೊಳ್ಳಸಲ್ಲಗುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿ್ ನ್ನು  ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

ಕನಷ್ಠ  ದಾಖಲೆಗಳಂದಿಗೆ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಮಾನಾ  ಮತ್ತು  ಸಂಪೂಣಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಕನಷ್ಠ  ಕೆ ಡಿಟ್ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವುದು ಲೋನ್ ಮೂಲ್ದ ವಾ ವಸೆ್ಥ ಗೆ ಲ್ಲಗ್ ಇನ್ 

ಆಗಿರುತು ದೆ. ಸಿವ ೋಕೃತಿಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿರುವ ಅಪ್ಪಾ ಕೋಶನ್ ಸರಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ ಯನ್ನು  ಕಂಪನಯಂದಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಲು ಬಳಸಬಹುದು. 

 

ತಾತಿವ ಕವಾಗಿ ತೆರವುಗೊಳಿಸ್ದ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾದ/ತಿರಸಕ ರಿಸ್ದ ಪರ ಸಾು ಪಗಳ 

ವಿವರವಾದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ: 

 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆೋ ಪರಿಶೋಲ್ಲಸುತು ದೆ. 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ವಿವರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಾ ವಿದದ ರ, ಅದು ತಕ್ಷಣವೋ ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ತಿಳ್ಳಸುತು ದೆ. 

 

ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ತಿರಸೆ ರಿಸಿದ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಾ , ಕಂಪನಯು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳ್ಳಸುತು ದೆ, ಅರ್ಜಿದಾರನ್ನ 

ಮನವಿ ಸಲ್ಲಾ ಸಿದಲ್ಲಾ  ಕಂಪನಯು ಪರಿಗಣನೆಯ ನಂತರ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಏಕ 

ತಿರಸೆ ರಿಸಲ್ಲಯಿತ್ತ ಎಂಬುದಕೆ  ಮುಖಾ  ಕಾರಣ/ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾದ 

ಅಭಿಪೆಾ ಯಗಳನ್ನು  ನೋಡುತು ದೆ. 

 

ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನಗಳು ಮತ್ತು  ನಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು: 
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⚫ ಎಲ್ಲಾ  ಅಪ್ಪಾ ಕೋಶನ್ ಗಳಲ್ಲಾ  ಸರಿಯಾದ ಕೆ ಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನವಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನು  

ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನವು ಕಂಪನಯ ಕೆ ಡಿಟ್ ನೋತಿಗಳು 

ಮತ್ತು  

ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ನಯಂತೆ ಣ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ್ಳಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲ್ದ ಪೆ ಸಾು ಪದ ರ್ವಿಷ್ಾ ವನ್ನು  

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆ ದ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಯು ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ತಿಳ್ಳಸುತು ದೆ. ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತೆ ವು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನವ ಯದ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣಾ 

ಶುಲೆ್ ಗಳಂತಹ ಇತರ ಎಲ್ಲಾ  ಮುಂಗಡ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಸ್ಥೋರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತು ವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. ಸಾಲ್ದ 

ಒಪಿ ಂದದ ಪೆ ತಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಯು ಗೆಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲ್ದ 

ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದದಲ್ಲಾ  

ಉಲೆಾ ೋಖಿಸಲ್ಲದ ಪೆ ತಿಯಂದರ ಪೆ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆ  / 

ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದವು ಸಾಲ್ಕೆ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ್ ಗಳ ಎಲ್ಲಾ  

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. ಸಾಲ್ ಒಪಿ ಂದದಲ್ಲಾ  ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು  

ಇತರ ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳಗೆ ದಂಡದ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ದಪಿ  ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಾ  ನಮೂದಿಸಬೋಕ. 

 

⚫ ವಿತರಣಾ ವೋಳಾಪಟಿ್ಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸ್ಥೋವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳು, ಪೂವಿಪಾವತಿ ಶುಲೆ್ ಗಳು, ಚೆಕ್ 

ಬೌನ್್ ಶುಲೆ್ ಗಳು, ಸಾವ ಪ್ ಶುಲೆ್ ಗಳು, ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಪೆನ್ಯಲಿ್ಲ  ಇತ್ಯಾ ದಿ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲ್ಲಾ  ಗೆಾ ಹಕರು 

ಅರ್ಿಮಾಡಿಕೊಂಡ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಕಂಪನಯು ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  

ನೋಡುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ್ ಗಳು ನರಿೋಕಿಿತವಾಗಿ ಮಾತೆ  

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗುತು ವ. 

⚫  ಒಪಿ ಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೋಗಗೊಳ್ಳಸಲು ಕಂಪನಯ ನಧಾಿರವು ಸಾಲ್ಗಾರರಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೊಂಡ ಸಾಲ್ 

ಒಪಿ ಂದಕೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

⚫ ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದವನ್ನು  ಕಾಯಿಗತಗೊಳ್ಳಸಿದ ನಂತರ, ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದದ ನಕಲ್ನ್ನು  

ಗೆಾ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳಗಾಗಿ ನೋಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

⚫ ಅಗತ್ಯ ವಿದ್ದ ಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅವನು ಅರ್ಥಮಾಡಿಕೊಳ್ಳು ವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಂದ್ರೆ 

ಇಂಗಿ್ಲ ಷ್ ಅರ್ವಾ ಭಾರತ್ತೀಯ ಪಿ್ರ ದೀಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ್ ಒಪ್ಪ ಂದ್ವನುು  

ನಿೀಡಲಾಗುವುದು. 

⚫ ಕಂಪನಯು ಎಲ್ಲಾ  ಬಾಕಿಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ದ ಬಾಕಿ ಮೊತು ದ 

ಸಾಕಿಾ ತೆ್ಯ ರದ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ  ಹಕೆ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನ ವಿರುದಧ  

ಹಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಹಕೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ  ಎಲ್ಲಾ  ರ್ದೆ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಸ್ಥಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆ ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಿಸಬೋಕಾದರ, ಉಳ್ಳದ ಕಾ ೈಮ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾ ೈಮ ಇತಾ ರ್ಿವಾಗುವವರಗೆ / ಪಾವತಿಸುವವರಗೆ ಕಂಪನಯು 

ಸ್ಥಕ್ಯಾ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಉಳ್ಳಸಿಕೊಳಿಲು ಅಹಿವಾಗಿರುವ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಿ 

ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ತಿಳ್ಳಸಬೋಕ. 
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⚫ ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲ್ಲಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಉದೆದ ೋಶಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಯು ಸಾಲ್ಗಾರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಾ  ಹಸು ಕಿ ೋಪ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಾ  

(ಹಸ ಮಾಹತಿ, ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಈ ಹಂದೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, ಕಂಪನಯ 

ಗಮನಕೆ  ಬಂದಿಲ್ಾ ). 

⚫ ಎರವಲು ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗಾಿಯಿಸಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 

ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಾ , ಒಪಿ್ಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಯ ಆಕಿೋಪಣೆಯನ್ನು  ವಿನಂತಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಾ  ತಿಳ್ಳಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಅಂತಹ ವಗಾಿವಣೆಯು 

ಕಾನ್ನನಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶಿಕ ಒಪಿ ಂದದ ನಯಮಗಳ ಪೆ ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

 

ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

⚫ ಸಾಲ್ ಒಪಿ ಂದವು ಕಂಪನಯು ಗೆಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ  ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಗೆಾ ಹಕರು ಸಹ 

ಮಾಡುತ್ಯು ರ. 

⚫  ಸಾಲ್ದ ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿಿ  ದರವು ಸಾಲ್ದ ಮೊತು , ಅವಧಿ, ಸಾಲ್ಕೆಾ ಗಿ ನೋಡಲ್ಲಗುವ 

ರ್ದೆ ತೆ/ಮೋಲ್ಲಧಾರ, ಅಪಾಯದ ನಯತ್ಯಂಕಗಳು, ಮಾರುಕಟಿ್ಟ  ಪರಿಸೆಿ ತಿಗಳು ಮತ್ತು  

ನಧಿಗಳ ವಚು ವನ್ನು  ಆಧರಿಸಿರುತು ದೆ. ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಾಲ್ದ ಮೋಲ್ಲನ 

ಬಡಿಿ  ದರವು ನಮಮ  ವಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲ್ಲಾ  ಲ್ರ್ಾ ವಿದೆ. 

⚫ ಕಂಪನಯ ವಬ ಸ್ಥೈಟ್ ಅನ್ನು  ಫ್ಾ ೋಟ್ಟಂಗ್ ರಫರನ್್ ದರದಲ್ಲಾ  ಮತ್ತು  ಸ್ಥೋವಾ 

ಶುಲೆ್ ಗಳಲ್ಲಾ  ಯಾವುದೆೋ ಪರಿಷ್ೆ ರಣೆಗಳಂದಿಗೆ ನವಿೋಕರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಅದು 

ನರಿೋಕಿಿತವಾಗಿ ಮಾತೆ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತು ದೆ. 

 

ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ 

 

1. ಕಂಪನಯು ತನು  ಸಾಲ್ ವಸೂಲ್ಲತಿ ಪೆ ಯತು ಗಳಲ್ಲಾ  ಸಾವಿಜನಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಸುವ 

ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಕಟ್ಟಂಬ ಸದಸಾ ರು, ತಿೋರ್ಪಿಗಾರರ ಗೌಪಾ ತೆಗೆ ಒಳನ್ನಗೆುವ 

ಉದೆದ ೋಶವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ, ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ವಾ ಕಿು ಯ ವಿರುದಧ  

ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಮೌಖಿಕ ಅರ್ವಾ ದೆೈಹಕ ಬದರಿಕ ಕಿರುಕಳವನ್ನು  

ಆಶೆ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಸ್ಥು ೋಹತರು, ಮೊಬೈಲ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಮಾಧಾ ಮದ 

ಮೂಲ್ಕ ಅನ್ನಚಿತ ಸಂದೆೋಶಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಸುವುದು, ಬದರಿಕ ಮತ್ತು  ಅರ್ವಾ 

ಅನ್ಯಮಧೋಯ ಕರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು, ನರಂತರವಾಗಿ, ಸುಳಿು  ಮತ್ತು  

ತರಿ್ಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುವ ಪೆಾ ತಿನಧಾ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು ಇತ್ಯಾ ದಿ ಕಿರುಕಳವನ್ನು  

ನೋಡುವುದಿಲ್ಾ . ಸಂಗೆ ಹಣೆಗಳು / ಮರುಪಡೆಯುವಿಕಗಾಗಿ ಗೆಾ ಹಕರನ್ನು  ಸಂಪಕಿಿಸುವ 

ಕಂಪನಯ ಉದೊಾ ೋಗಿಗಳು ಕೊೋಡ್ ಪೆ ಕಾರ ಕಾಯಿನವಿಹಸುತ್ಯು ರ. ಕಂಪನಯ 

ನಡವಳ್ಳಕ. ಗೆಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಾ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಾಕಷಿ್ಟ  

ತರಬೋತಿ ನೋಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

2. ಮೈಕೆೊ ೋ ಫೈನ್ಯನ್್ ಎರವಲುಗಾರನಗೆ ಪಡೆದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂಗೆ ಹಗಳನ್ನು  ಸಾಮಾನಾ  

ಸೆ ಳದಲ್ಲಾ  ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ, ಅಲ್ಲಾ  ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ತನು  ಕಂತ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು 

ಮುಕು ನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನೆ. 
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3. ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ 2 ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚು  ಸತತ ಸಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಾ  ಕೋಂದೆ  ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಿದ ಸೆ ಳದಲ್ಲಾ  

ಕಾಣಿಸಿಕೊಳಿಲು ವಿಫಲ್ವಾದಲ್ಲಾ  ಮಾತೆ  ಸಾಲ್ಗಾರನ ನವಾಸ ಅರ್ವಾ ಕಲ್ಸದ ಸೆ ಳದಲ್ಲಾ  

ಮೈಕೆೊ ೋ ಫೈನ್ಯನ್್ ಕಾ ೈಂಟ್ ಗೆ ಪಡೆದ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳಗೆ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ 

ಅನ್ನಮತಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

ಚಿನನ ದ ಆಭರಣಗಳ ಮೋಲೆ ಸಾಲ 

⚫ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ  ಕಂಪನಯ ನದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳ್ಳಯಿಂದ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಲಿ್ ಟಿ್  ಚಿನು ದ 

ಸಾಲ್ ನೋತಿಯ ವಾ ಂಜನದಲ್ಲಾ  ಚಿನ್ಯು ರ್ರಣಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ನೋಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

⚫ ಚಿನ್ಯು ರ್ರಣಗಳ ಮಾಲ್ಲೋಕತವ ವನ್ನು  ತೃಪ್ಪು ಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಯು ಸೂಕು ವಾದ ಆಂತರಿಕ 

ವಾ ವಸೆ್ಥ ಗಳನ್ನು  ಜಾರಿಗೊಳ್ಳಸುತು ದೆ. 

⚫ ಆರ್ರಣಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನವು ಅರ್ಜಿದಾರರ ಉಪಸೆಿ ತಿಯಲ್ಲಾ  ನಡೆಯುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಅರ್ಜಿದಾರರಿಂದ ಸರಿಯಾದ ತೃಪ್ಪು ಯ ನಂತರ, ಅಂತಹ ಆರ್ರಣಗಳನ್ನು  

ರ್ದೆ ತೆಯಾಗಿ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

⚫ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಆರ್ರಣಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಸಂಗೆ ಹಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಯು 

ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಸುರಕ್ಷತೆಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಿು ತು ದೆ. 

⚫ ಮೋಲ್ಲಧಾರವಾಗಿ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಆರ್ರಣಗಳನ್ನು  ಸೂಕು ವಾಗಿ ವಿಮ ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದು. 

⚫ ಡಿಫಾಲಿ್ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಾ , ಆರ್ರಣವನ್ನು  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ಕಂಪನಯು 

ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನೋಡುತು ದೆ. ಕಂಪನ ಅರ್ವಾ ಅದರ 

ಉದೊಾ ೋಗಿಗಳು ಅಂತಹ ಆರ್ರಣಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು ಯಾವುದೆೋ ಬಿಡ್ ಗಳನ್ನು  

ಸಲ್ಲಾ ಸುವುದಿಲ್ಾ . 

⚫ ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದವು ಹರಾಜು ಪೆ ಕೆಿ ಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 

ಭದರ ತೆಯ ಮರುಪಾವತಿ: 

ಕಂಪನಯು ಎರವಲುಗಾರನಂದಿಗಿನ ಒಪಿ ಂದ/ಸಾಲ್ ಒಪಿ ಂದದಲ್ಲಾ  ಮರು ಸಾವ ಧಿೋನದ 

ಷ್ರತು ನ್ನು  ನರ್ಮಿಸಿದೆ. ಸಾಲ್ ಒಪಿ ಂದವು ಈ ಕಳಗಿನ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ: 

 

⚫ ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಮೊದಲು ಸೂಚನೆ ಅವಧಿ; 

⚫ ಸೂಚನೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಮನ್ಯು  ಮಾಡಬಹುದಾದ ಸಂದರ್ಿಗಳು; 

⚫ ರ್ದೆ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ವಿಧಾನ; 

⚫ ಸ್ಥಕ್ಯಾ ರಿಟ್ಟಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾರ್ಜನ ಮೊದಲು ಸಾಲ್ದ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ 

ನೋಡಲ್ಲಗುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ  ನಬಂಧನೆ; 

⚫ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನವನ್ನು  ನೋಡುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  

⚫ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಮರು ಸಾವ ಧಿೋನವನ್ನು  ನೋಡುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ರ್ದೆ ತೆಯ ಮಾರಾಟ್ / 

ಹರಾರ್ಜನ ವಿಧಾನ ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕಂಪನಯು ತನು  

ಉದೊಾ ೋಗಿಗಳ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಹರಗುತಿು ಗೆ ಮಾರಾಟ್ಗಾರರ ಉದೊಾ ೋಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ 

ನಡವಳ್ಳಕಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರನ ವಿರುದಧ  ಜವಾಬಾದ ರನ್ಯಗಿರತಕೆ ದುದ . ಅಂತಹ ಅನ್ನಚಿತ 

ನಡವಳ್ಳಕಯ ಯಾವುದೆೋ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಾ , ಎರವಲುಗಾರನ್ನ 
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https://www.hdbfs.com/customer-support ನಲ್ಲಾ  ಲ್ರ್ಾ ವಿರುವ ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಪೆ ಕೆಿ ಯೆಯ ಪೆ ಕಾರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು. 

 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

ದೂರುಗಳ ತವ ರಿತ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನವಿಹಣೆ ಹಾಗೂ ಪೆ ಕೆಿ ಯೆಗಳನ್ನು  ಪೆಾ ಮಾಣಿಕವಾಗಿ 

ಸುಧಾರಿಸಲು, ಸರಿಪಡಿಸುವ ಮತ್ತು  ತಡೆಗಟಿ್ಟ ವ ಕೆ ಮಗಳು ಗೆಾ ಹಕರ ಎಲ್ಲಾ  ವಿಭ್ಯಗಗಳ್ಳಗೆ 

ಅತ್ತಾ ತು ಮ ಗೆಾ ಹಕ ಸ್ಥೋವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಅತಾ ಗತಾ . 

 

ಇದನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು, ಕಂಪನಯು ಗೆಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳ್ಳಗೆ ಪೆ ತಿಕೆಿ ಯಿಸಲು/ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಳಗಿನ 

ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿ್ಟ ಗಳನ್ನು  ನವಿಹಸಲು ಪೆ ಯತಿು ಸುತು ದೆ: 

 

ನಂ. ದೂರಿನ ಸವ ರೂಪ ನಣಪಯಕ್ಕಕ ಗಿ ಸಮಯ 

(TAT) 

1. ಸಾಲ್ ಒಪಿ ಂದಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಕೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ T+20 

2.  ಮನ್ಯು  / ಮರುಪಾವತಿ  T+20 

3. ಪೂವಿಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ಮುಚ್ಚು ವಿಕಯ ದಾಖಲೆಗಳು  T+20 

4. ವಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಂದುಕೊರತೆ T+13 

5. ಇತರ T+20 

 

ಕಂಪನಯ ವಾಾ ಪಾರ ವಹವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಶಾಖ್ಯಗಳಲ್ಲಾ  / ಸೆ ಳಗಳಲ್ಲಾ , ಕಳಗಿನಂತೆ 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪೆ ಕೆಿ ಯೆಯನ್ನು , ಅವರ ಗೆಾ ಹಕರ ಅನ್ನಕ್ಯಲ್ಕೆಾ ಗಿ 

ಪೆ ದಶಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ: 

 

➢ ನಮಮ  ಹರಗುತಿು ಗೆ ಏಜೆನ್ ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ಥೋವಗಳು ಸ್ಥೋರಿದಂತೆ ನಮಮ  ಉತಿ ನು ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸ್ಥೋವಗಳ ಕರಿತ್ತ ನೋವು ದೂರು ಅರ್ವಾ ಕಂದುಕೊರತೆ ಹಂದಿದದ ರ, 

ದಯವಿಟಿ್ಟ  ಇಮೋಲ್ (customer.support@hdbfs.com) ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಪತೆ ದ 

ಮೂಲ್ಕ ನಮಮ  ಶಾಖ್ಯ/ಗೆಾ ಹಕ ಸ್ಥೋವಾ ತಂಡವನ್ನು  ಸಂಪಕಿಿಸಿ. ಕಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್ ನಲ್ಲಾ  

ನಮಮ  ಪೋಟ್ಿಲ್ ನಲ್ಲಾ  ಸಹ ನಮಮ  ದೂರನ್ನು  ನೋವು ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು. 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

➢ ನಮಮ  ಎಲ್ಲಾ  ಕಚೆೋರಿಗಳಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳ ನವಿಹಣೆ ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ ಹೆಚು ಳದ 

ಮಾಹತಿಯು ಲ್ರ್ಾ ವಿರುತು ದೆ. 

➢ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನಂತೆ ನವಿಹಸಲ್ಲಗುತು ದೆ: 

* ಮೊದಲ್ ಹಂತ: ಬೆಾ ಂಚ್ ಮಾಾ ನೆೋಜರ್/ಇನ್ ಚಾರ್ಜಿ/ಗೆಾ ಹಕ ಸ್ಥೋವಾ ತಂಡ 

* ಎರಡನೆೋ ಹಂತ: ಗೆಾ ಹಕ ಸ್ಥೋವಾ ನವಾಿಹಕ 

* ಮೂರನೆೋ ಹಂತ: ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

➢ ಕಂಪನಯು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಬೋಕ, ಆದರ ಯಾವುದೆೋ ದೂರುಗಳು 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಉಳ್ಳಯದಂತೆ ನೋಡಿಕೊಳಿಲು ಜವಾಬಾದ ರಿಯುತ ಹರಿಯ 

ಕಾಯಿನವಾಿಹಕರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ / ಉಲ್ಬ ಣಗೊಳ್ಳಸುವ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 

➢ 10 ದಿನಗಳ ನಂತರವೂ ದೂರು ಇತಾ ರ್ಿವಾಗದಿದದ ಲ್ಲಾ , ನೋವು ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

(gro@hdbfs.com) ಅರ್ವಾ ಪತೆ ದ ಮೂಲ್ಕ ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕಿಿಸಬಹುದು. 

 ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಗೆಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳ್ಳಗೆ ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಮಾತೆ  

ಪೆ ತಿಕೆಿ ಯಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

➢ ಇವರಿಗೆ ನೋವು ಬರಯಬಹುದು: 

 

ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿ 

(ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ, ಫಿನ ಟೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ 

ವಿಷಯಗಳು ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ 

ಆಪ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ) 

ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿ 

(ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ, ಫಿನ ಟೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ 

ವಿಷಯಗಳು ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ 

ಆಪ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಇತರೆ 

ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ) 

ಶ್ರ ೋ ಹರಿೋಶ್ ಕಮಾರ್ 

ಹೆಚ್.ಡಿ.ಬಿ. ಫೈನ್ಯನಿ ಯಲ್ ಸವಿೋಿಸಸ್ 

ಲ್ಲರ್ಮಟ್ಟಡ್ 

ಹಸ ಸಂಖ್ಯಾ : 128/4ಎಫ್, ಹಳೆಯ ಸಂಖ್ಯಾ :  

ಡೋರ್ ಸಂಖ್ಯಾ . 53 ಎ. 4ನೆೋ ಮಹಡಿ 

ಎಮ.ಎನ್. ಆಫೋಸ್ ಕಾಂಪೆಾ ಕ್್, ಗೆಿ ೋಮ್ ರಸ್ಥು , 

ಚೆನೆು ೈ - 600006  

ದೂರವಾಣಿ - 044 42984542 

ಇಮೋಲ್: gro@hdbfs.com  

ಶ್ರ ೋ ಹರಿೋಶ್ ಕಮಾರ್ 

ಹೆಚ್.ಡಿ.ಬಿ. ಫೈನ್ಯನಿ ಯಲ್ ಸವಿೋಿಸಸ್ 

ಲ್ಲರ್ಮಟ್ಟಡ್ 

ಹಸ ಸಂಖ್ಯಾ : 128/4ಎಫ್, ಹಳೆಯ ಸಂಖ್ಯಾ :  

ಡೋರ್ ಸಂಖ್ಯಾ . 53 ಎ. 4ನೆೋ ಮಹಡಿ 

ಎಮ.ಎನ್. ಆಫೋಸ್ ಕಾಂಪೆಾ ಕ್್, ಗೆಿ ೋಮ್ ರಸ್ಥು , 

ಚೆನೆು ೈ - 600006  

ದೂರವಾಣಿ - 044 42984542 

ಇಮೋಲ್: gro@hdbfs.com  

ತಮಮ ಲ್ಲಾ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳ್ಳಗೆ ಸಮಪಿಕ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಜವಾಬಾದ ರಿಯನ್ನು  ಘಟ್ಕವು ಹಂದಿರುತು ದೆ. 

 

➢ ಗೆಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರವಾದ ಸಲ್ಹೆಯಂದಿಗೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು  ಸಮಯಕೆ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ನಣಿಯಕೆ  ಸಮಯ ಬೋಕಾದಲ್ಲಾ , ದೂರನ್ನು  

ಅಂಗಿೋಕರಿಸುವ ಮಧಾ ಂತರ ಪೆ ತಿಕೆಿ ಯೆಯನ್ನು  ನೋಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

➢ ಕಂಪನಯ ಆಂತರಿಕ ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನದಿಂದ ಭ್ಯಗಶಃ 

ಅರ್ವಾ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ತಿರಸೆ ರಿಸಲಿ್ ಟಿ್  ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಅಂತಿಮ 

ನಧಾಿರಕೆಾ ಗಿ ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗೆ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ನೋಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಈ ನಟಿ್ಟ ನಲ್ಲಾ  ಸಿಾ ಾ ಂಡಡ್ಿ ಆಪರೋಟ್ಟಂಗ್ ಪೆ ಸಿೋಜರ್ 

ಪೆ ಕಾರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನವಿಹಸಬೋಕ. 

➢  ಕಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಒಂದು ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿು ನ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ 

ಕಂಪನಯ ವಿರುದಧ  ದೂರುದಾರರು (ತ್ಯನೆೋ ಅರ್ವಾ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ ಪೆ ತಿನಧಿ 

(ಅಡವ ಕೋಟ್ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಮೂಲ್ಕ NBFC ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗೆ ಅವರ ಅಧಿಕಾರ 



 

ಹೆಚ್.ಡಿ.ಬಿ. ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಕೋತ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೋತಿ | 

ಆವೃತಿ್ತ  2.5 | ಏಪಿ್ರ ಲ್ 15, 2026       Page 8 of 9 

ವಾಾ ಪ್ಪು ಯಲ್ಲಾ ರುವ ಶಾಖ್ಯ/ನೋಂದಾಯಿತ ಕಚೆೋರಿಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು. ಬಾಾ ಂಕಿಂಗ್ 

ಅಲ್ಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಯ ವಿರುದಧ  ದೂರು ನೋಡಲ್ಲಗಿದೆ, ಇದೆ: 

i. ಗೆಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ನಂತರದ ದಿನ್ಯಂಕದ ಚೆಕ್ ಗಳ ಪೆ ಸುು ತಿಯಲ್ಲಾ  ಅತಿಯಾದ 

ವಿಳಂಬ ಅರ್ವಾ ಪೆ ಸುು ತಪಡಿಸದಿರುವುದು. 

ii. ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನವ ಯದ ವಿಧಾನ ಸ್ಥೋರಿದಂತೆ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳ್ಳಸಲು ವಿಫಲ್ವಾಗಿದೆ; 

iii. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆ  / ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಸೆ ಳ್ಳೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  

ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲ್ತೆ ಅರ್ವಾ ನರಾಕರಣೆ; 

iv. ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ ಸೆ ಳ್ಳೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಮಂಜೂರಾದ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲ್ಲಾ  ಮಾಡಲ್ಲದ ಪೆ ಸಾು ಪ್ಪತ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಸೂಚನೆ ನೋಡಲು ವಿಫಲ್ತೆ ಅರ್ವಾ ನರಾಕರಣೆ; 

v. ಎಲ್ಲಾ  ಬಾಕಿಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ರ್ದೆ ತೆ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲ್ಲಾ  ವಿಫಲ್ತೆ ಅರ್ವಾ ಅತಿಯಾದ ವಿಳಂಬ. 

vi. ಸಾಲ್ಗಾರ/ಗೆಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಪೂವಿ ಸೂಚನೆ ಇಲ್ಾ ದೆ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವುದು, 

vii. ಗುತಿು ಗೆ / ಸಾಲ್ದ ಒಪಿ ಂದದಲ್ಲಾ  ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗೊಳ್ಳಸಬಹುದಾದ 

ಅಂತನಿರ್ಮಿತ ಮರುಪಾವತಿ ಷ್ರತ್ತು  ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾಗಿದೆ 

viii. ಗುತಿು ಗೆ /ಸಾಲ್ ಒಪಿ ಂದದಲ್ಲಾ  ಪಾರದಶಿಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು 

ವಿಫಲ್ತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ; 

 

1. ರ್ದೆ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಮೊದಲು ಸೂಚನೆ ಅವಧಿ 

2. ಸೂಚನೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಬಿಟಿ್ಟ ಬಿಡಬಹುದಾದ ಸಂದರ್ಿಗಳು; 

3. ರ್ದೆ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ವಿಧಾನ; 

4. ಸ್ಥಕ್ಯಾ ರಿಟ್ಟಯ ಮಾರಾಟ್/ಹರಾರ್ಜನ ಮೊದಲು ಸಾಲ್ವನ್ನು  

ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ನೋಡಲ್ಲಗುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ 

ಬಗೆೆ  ಒಂದು ನಬಂಧನೆ; 

5. ಎರವಲುಗಾರನಗೆ ಮರು ಸಾವ ಧಿೋನವನ್ನು  ನೋಡುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  

6. ರ್ದೆ ತೆಯ ಮಾರಾಟ್/ಹರಾರ್ಜನ ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

 ix. ಬಾಾ ಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳ್ಳಗೆ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾ ಂಕ್ ನೋಡಿದ 

 ನದೆೋಿಶನಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು; 

x. ಬಾಾ ಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳ್ಳಗೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೊೋಡ್ ನಲ್ಲಾ  

ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾ ಂಕ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ನಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದು. 
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➢ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಾ  ನಮಮ  ದೂರು/ವಿವಾದವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ನೋವು 

ಇವರಿಗೆ ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು: 

⚫ ದೂರನ್ನು  https://cms.rbi.org.in  ನಲ್ಲಾ  ಆರ್ .ಬಿ.ಐ. ಗೆ ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು. 

⚫  ದೂರುಗಳನ್ನು  https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-

services/Form-of-Complaint.pdf ಇಲ್ಲಾ  ನೋಡಲ್ಲಗಿರುವ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಾ  ಭೌತಿಕ 

ಕೆ ಮದಲ್ಲಾ  ಈ ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆ  ಸಹ ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು. 

 

'ಕೋಂದೆಿ ೋಕೃತ ರಸಿೋದಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣಾ ಕೋಂದೆ '(ಸಿಆರ್ ಪ್ಪಸಿ) 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಾ ಂಕ್, 

ಸ್ಥಂಟೆ್ ಲ್ ವಿಸಿಾ  - ಸ್ಥಕಿ ರ್ 17, 

ಚಂಡಿೋಗಢ - 160017 

➢ ವಿಮಾ ಸ್ಥೋವಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಮಮ  ದೂರು / ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು ಬಗೆಹರಿಯದೆ 

ಉಳ್ಳದಿದದ ರ ನೋವು ಟೋಲ್ ಫೆ ೋ ಸಂಖ್ಯಾ ಗೆ ಕರ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ IRDAI ಅನ್ನು  

ಸಂಪಕಿಿಸಬಹುದು. 155255 ಅರ್ವಾ 1800 4254 732 ಅರ್ವಾ ನೋವು 

[http://bimabharosa.irdai.gov.in ವಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲ್ಲಾ  ಆನ್ ಲೆೈನ್ ದೂರನ್ನು  

ನೋಂದಾಯಿಸಬಹುದು. 

➢ ನಮಮ  ವಿಮಾ ಸ್ಥೋವಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದೊಂದಿಗೆ ನೋವು 

ಸಂತೋಷ್ವಾಗಿರದಿದದ ರ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸಮಸ್ಥಾ ಯು ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಉಳ್ಳದಿದದ ರ, 

ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ನೋವು ವಿಮಾ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪಕಿಿಸಬಹುದು. 

 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
http://bimabharosa.irdai.gov.in/

