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निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

 

ऋण के तलए आवेदन और उनकी प्रतिया: 

 

कंपनी अनुरोध करने वाले सभी आवेदको ंको िमांतकि आवेदन पत्र जारी करेगी। आवेदन पत्र में यह शातमल होगा: 

 

क. िेतिट मूल्ांकन के तलए महत्वपूणण जानकारी प्राप्त करें। 

ख. उन दस्तावेजो ंकी सूची प्रदान करें  तजन्हें आवेदक को आवेदन के साथ जमा करना होगा। 

ग. आवेदन के साथ भुगिान की गई तकसी भी गैर-वापसी योग्य फीस की पुति करें। 

 

 

ऋण आवेदन हेिु पाविी: 

 

कंपनी आवेदन प्राप्त होने पर तनधाणररि प्रारूप में प्रते्यक ऋण आवेदन के तलए िुरंि एक तलखखि पाविी जारी करेगी। ऋण 

आवेदनो ंको संसातधि करने की समय-सीमा ऐसे आवेदनो ंकी पाविी में इंतगि की जाएगी। 

 

नू्यनिम दस्तावेजो ंके साथ प्राप्त सभी वैध और पूणण आवेदन, जो नू्यनिम िेतिट मानदंिो ंको पूरा करिे हैं, उन्हें ऋण उत्पति 

प्रणाली में दजण तकया जाएगा। पाविी का तहस्सा रहे आवेदन िमांक का उपयोग कंपनी के साथ पत्राचार करने के तलए तकया जा 

सकिा है। 

 

तसद्ांि रूप में स्वीकृि और अनुमोतदि/अस्वीकृि तकए गए प्रस्तावो ंका तवसृ्ति मूल्ांकन: 

 

कंपनी ऋण आवेदनो ंका सत्यापन उतचि समय-सीमा के भीिर करेगी। यतद अतिररक्त तववरण/दस्तावेजो ंकी आवश्यकिा होिी है, 

िो वह आवेदक को िुरंि सूतचि करेगी। 

 

यतद आवेदन अस्वीकृि हो जािा है, िो कंपनी, ऋण आवेदक द्वारा अनुरोध तकए जाने पर, तलखखि रूप में मुख्य कारण/कारणो ंकी 

जानकारी देगी, जो उतचि तवचार-तवमशण के बाद कंपनी की राय में ऋण आवेदन को अस्वीकृि करने का कारण बने हैं। 

 

ऋण मूल्ांकन और तनयम/शिें: 

 

▪ कंपनी यह सुतनतिि करेगी तक सभी आवेदनो ंपर उतचि िेतिट मूल्ांकन हो। यह मूल्ांकन कंपनी की िेतिट नीतियो ं

और प्रतियाओ ंके साथ-साथ प्रासंतगक तनयामक तदशातनदेशो ंके अनुरूप होगा। 

 

कंपनी एक मंजूरी पत्र के माध्यम से ऋण प्रस्ताव के पररणाम (स्वीकृति या अस्वीकृति) को उधारकिाण द्वारा समझी जाने 

वाली भाषा में बिाएगी। मंजूरी पत्र में मंजूर की गई ऋण रातश के साथ-साथ तनयम और शिें शातमल होगंी, तजनमें 

वातषणक ब्याज दर और उसके अनुप्रयोग की तवतध, िथा प्रोसेतसंग फीस जैसे सभी अन्य अतिम शुल्क शातमल होगें। 

कंपनी सभी उधारकिाणओ ंको ऋण की मंजूरी/तविरण के समय ऋण समझौिे की एक प्रति के साथ-साथ ऋण समझौिे 

में उद्धृि प्रते्यक संलग्नक की एक प्रति िाहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में प्रदान करेगी। मंजूरी पत्र/ऋण समझौिे में 

ऋण पर लागू होने वाली सभी फीस और शुल्को ंका पूरा तववरण शातमल होगा। तवलंतबि पुनभुणगिान के तलए जुमाणना 

ब्याज और अन्य शुल्क ऋण समझौिे में मोटे अक्षरो ंमें उखिखखि होगें। 

 

▪ कंपनी िाहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में तनयमो ंऔर शिों में तकसी भी बदलाव के बारे में उधारकिाण को 

सूचना देगी, तजसमें तविरण अनुसूची, ब्याज दरें , सेवा शुल्क, पूवण-भुगिान शुल्क, चेक बाउंस शुल्क, सै्वप शुल्क, 

तवलंब भुगिान जुमाणना आतद शातमल हैं। ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें कोई भी बदलाव केवल भतवष्य की िारीख से 

प्रभावी होगा। 

▪ कंपनी का समझौिे के िहि भुगिान या प्रदशणन को वापस लेने/िेज करने का तनणणय, उधारकिाण के साथ तकए गए ऋण 

समझौिे के अनुरूप होगा। 
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▪ एक बार ऋण समझौिा तनष्पातदि हो जाने के बाद, िाहक के ररकॉिण के तलए ऋण समझौिे की एक प्रति उसे दी 

जाएगी। 

 

▪ यतद आवश्यक हो, िो उधारकिाण को अंिेजी या उसकी समझ में आने वाली स्थानीय भाषा में एक समझौिा पत्र तदया 

जाएगा। 

 

▪ कंपनी सभी बकाया रातश का पुनभुणगिान होने पर या ऋण की बकाया रातश की वसूली होने पर सभी प्रतिभूतियो ंको 

जारी कर देगी, बशिे तक उधारकिाण के तवरुद् कंपनी के पास तकसी अन्य दावे के तलए कोई वैध अतधकार या 

धारणातधकार न हो। यतद इस प्रकार के समायोतजि करने के अतधकार का प्रयोग तकया जाना है, िो उधारकिाण को शेष 

दावो ंऔर उन शिों के पूणण तववरण के साथ सूतचि तकया जाएगा तजनके िहि कंपनी संबंतधि दावे के तनपटान/भुगिान 

होने िक प्रतिभूतियो ंको रखने की हकदार है। 

 

▪ कंपनी ऋण समझौिे के तनयमो ंऔर शिों में तदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर (जब िक तक उधारकिाण द्वारा पहले से प्रकट 

नही ंकी गई नई जानकारी कंपनी के ध्यान में नही ंआिी), उधारकिाण के मामलो ंमें हस्तके्षप नही ंकरेगी। 

 

▪ उधारकिाण से उधार खािा स्थानांिररि करने के अनुरोध की प्राखप्त की खस्थति में, कंपनी की सहमति या आपति अनुरोध 

प्राप्त होने की िारीख से 21 तदनो ंके भीिर बिा दी जाएगी। ऐसा स्थानांिरण कानून के अनुरूप पारदशी संतवदात्मक 

शिों के अनुसार होगा। 
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ब्याज दर और अन्य शुल्क 

 

▪ ऋण समझौिे में कंपनी द्वारा िाहक से तलया जाने वाला ब्याज और अन्य शुल्क शातमल होने चातहए, और तविरण से 

पहले िाहक द्वारा इन पर हस्ताक्षर तकए जाने चातहए। 

 

▪ ऋण पर ब्याज दर ऋण रातश, अवतध, ऋण के तलए प्रदान की गई प्रतिभूति/संपातवणक, जोखखम मानको,ं बाजार की 

खस्थतियो ंऔर फंि की लागि पर आधाररि होगी। ऋणो ंपर सामान्य रूप से लागू सांकेतिक ब्याज दर हमारी वेबसाइट 

पर उपलब्ध है। 

 

▪ कंपनी की वेबसाइट को फ्लोतटंग संदभण दर और सेवा शुल्को ंमें तकसी भी संशोधन के साथ अपिेट तकया जाएगा, जो 

केवल भतवष्य की िारीख से प्रभावी होगें। 

 

ऋणो ंकी वसूली 

 

क. कंपनी ऋणो ंकी वसूली के अपने प्रयासो ंमें तकसी भी व्यखक्त के तवरुद्, मौखखक या शारीररक रूप से, तकसी भी प्रकार 

की धमकी या उत्पीड़न का सहारा नही ं लेगी, तजसमें सावणजतनक रूप से अपमातनि करने या देनदार के पररवार के 

सदस्ो,ं संदभणदािाओ ंऔर दोस्तो ंकी गोपनीयिा में दखल देने के इरादे से तकए गए कायण, मोबाइल या सोशल मीतिया 

के माध्यम से अनुतचि संदेश भेजना, धमकी भरे और/या अज्ञाि कॉल बार-बार करना, झठेू और भ्रामक प्रतितनतधत्व देना 

आतद शातमल हैं। कंपनी के वे कमणचारी जो वसूली/संिह के तलए िाहको ंसे संपकण  करिे हैं, वे कंपनी की आचार संतहिा 

के अनुसार कायण करें गे। कंपनी यह सुतनतिि करेगी तक िाहको ं के साथ उतचि िरीके से व्यवहार करने के तलए 

कमणचाररयो ंको पयाणप्त रूप से प्रतशतक्षि तकया गया है। 

 

ख. सूक्ष्म तवि उधारकिाणओ ंको तदए गए ऋणो ंकी वसूली साझा स्थान पर की जाएगी, जहााँ उधारकिाण अपनी तकश्ो ंका 

भुगिान करने में सहज महसूस कर सकें । 

 

ग. कमणचाररयो ंको सूक्ष्म तवि िाहक को तदए गए ऋणो ंकी वसूली िाहक के तनवास या कायणस्थल पर करने की अनुमति 

िभी होगी, जब उधारकिाण लगािार दो या अतधक बार कें द्रीय तनतदणि स्थान पर उपखस्थि होने में तवफल रहिा है। 
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स्वणण आभूषणो ंपर ऋण 

▪ स्वणण आभूषणो ंपर ऋण, समय-समय पर कंपनी के तनदेशक मंिल द्वारा अनुमोतदि स्वणण ऋण नीति के अनुरूप तदया 

जाएगा। 

 

▪ कंपनी स्वणण आभूषणो ंके स्वातमत्व को सुतनतिि करने के तलए उपयुक्त आंिररक प्रणातलयो ंको लागू करेगी। 

 

▪ सभी आभूषणो ंका परीक्षण आवेदक की उपखस्थति में होगा, और आवेदक की उतचि संिुति के बाद ही, ऐसे आभूषणो ं

को प्रतिभूति के रूप में स्वीकार तकया जाएगा। 

 

▪ कंपनी प्राप्त हुए आभूषणो ंऔर उनके भंिारण के संबंध में पयाणप्त सुरक्षा उपाय करेगी। 

 

▪ संपातवणक के रूप में स्वीकार तकए गए आभूषणो ंका उतचि बीमा कराया जाएगा। 

 

▪ चूक होने की खस्थति में, कंपनी आभूषणो ं के तनपटान से पहले उधारकिाण को पयाणप्त सूचना देगी। कंपनी या उसके 

कमणचारी ऐसे आभूषणो ंकी खरीद के तलए कोई बोली नही ंलगाएंगे। 

 

▪ ऋण समझौिे में नीलामी प्रतिया से संबंतधि तववरणो ंका खुलासा भी तकया जाएगा। 

 

प्रतिभूति पर कब्जा वापस लेना 

 

कंपनी के पास उधारकिाण के साथ हुए अनुबंध/ऋण समझौिे में कब्जा वापस लेने का अंितनणतहि खंि है। ऋण समझौिे में 

तनम्नतलखखि तबंदु शातमल होने चातहए: 

• कब्जा लेने से पहले नोतटस अवतध; 

• वे पररखस्थतियां तजनके िहि नोतटस अवतध में छूट दी जा सकिी है; 

• प्रतिभूति पर कब्जा लेने की प्रतिया; 

• प्रतिभूति की तबिी/नीलामी से पहले ऋणदािा को ऋण चुकाने का अंतिम अवसर देने का प्रावधान; 

• ऋणदािा को पुनः  कब्जा देने की प्रतिया 

• ऋणदािा को पुनः  कब्जा देने की प्रतिया और प्रतिभूति की तबिी/नीलामी की प्रतिया 

 

सूक्ष्म-तवि ऋणो ं के संबंध में, कंपनी अपने कमणचाररयो ंया अपने आउटसोसण तविेिा के कमणचाररयो ंद्वारा उधारकिाण के 

तवरुद् तकए गए अनुतचि व्यवहार के तलए उिरदायी होगी। अनुतचि व्यवहार के ऐसे तकसी भी मामले में, उधारकिाण 

https://www.hdbfs.com/customer-support पर उपलब्ध तशकायि तनवारण प्रतिया के अनुसार तशकायि दजण करा 

सकिा है। 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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निकायत निवारण प्रनिया 

 

तशकायिो ंका त्वररि और प्रभावी तनपटान, साथ ही प्रतियाओं में सुधार हेिु त्वररि सुधारात्मक एवं तनवारक कारणवाई, सभी 

िाहक वगों को उतृ्कि िाहक सेवा प्रदान करने के तलए आवश्यक है। 

 

इसके तलए, कंपनी िाहक तशकायिो ंका जवाब देने/समाधान करने के तलए तनम्नतलखखि समय-सीमाएं बनाए रखने का प्रयास 

करेगी: 

 
# निकायत की प्रकृनत समाधाि के निए कायय निवस  ंमें टिय अराउंड टाइम 

(TAT) 

(न ंिु 4 क  छ ड़कर) 

1 ऋण समझौिे और ऋण संबंधी T + 20 

2 छूट/ धन वापसी T + 20 

3 पूवण भुगिान और समापन दस्तावेज T + 20 

4 बीमा संबंधी तशकायि T + 13 

5 अन्य T + 20 

 

नीचे दी गई तशकायि तनवारण प्रतिया, िाहको ंके लाभ के तलए, उन शाखाओ/ंस्थानो ंपर प्रदतशणि की जाएगी जहां कंपनी का 

व्यवसाय संचातलि होिा है: 

➢ यतद आपको हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ,ं तजनमें हमारी आउटसोसण एजेंतसयो ंद्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएाँ  भी 

शातमल हैं, के बारे में कोई तशकायि है, िो कृपया हमारी शाखा/िाहक सेवा टीम से ईमेल 

(customer.support@hdbfs.com) या पत्र के माध्यम से संपकण  करें। आप नीचे तदए गए तलंक पर हमारे पोटणल पर 

भी अपनी तशकायि दजण करा सकिे हैं: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

➢ तशकायि तनवारण और तशकायिो ंके समाधान की ऊंचे स्तर पर समीक्षा से जुड़ी हमारी जानकारी हमारे सभी 

कायाणलयो ंमें उपलब्ध होगी। 

 

➢ प्राप्त सभी तशकायिो ंका तनपटारा तनम्नतलखखि िरीके से तकया जाएगा: 

o प्रथम स्तर  शाखा प्रबंधक/प्रभारी/िाहक सेवा दल 

o अगला स्तर िाहक सेवा प्रबंधक 

o अगला स्तर  तशकायि तनवारण अतधकारी 

➢ कंपनी यह सुतनतिि करेगी तक प्राप्त सभी तशकायिो ंको दजण तकया जाए और उनका समाधान तकया जाए, लेतकन 

साथ ही तजमे्मदार वररष्ठ अतधकारी के तलए प्रभावी तनगरानी/उन्नयन िंत्र भी सुतनतिि करेगी िातक यह सुतनतिि 

तकया जा सके तक कोई भी तशकायि अनसुलझी न रहे। 

➢ यतद 10 तदनो ंके बाद भी तशकायि का समाधान नही ंहोिा है, िो आप तशकायि तनवारण अतधकारी से ई-मेल 

(gro@hdbfs.com) या पत्र के माध्यम से संपकण  कर सकिे हैं। 

ईमेल के माध्यम से प्राप्त िाहक तशकायिो ंका उिर केवल ईमेल के माध्यम से ही तदया जाना चातहए। 
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➢ आप इन्हें तलख सकिे हैं: 

 

निकायत निवारण अनधकारी 

(नडनिटि ऋण से सं ंनधत निकायत  ंके निए, 

नििटेक से सं ंनधत मामिे और नडनिटि ऋण 

ऐप्स) 

निकायत निवारण अनधकारी 

(नडनिटि ऋण, नििटेक से सं ंनधत मामि  ंऔर 

नडनिटि ऋण ऐप्स से सं ंनधत निकायत  ंके अिावा 

अन्य निकायत  ंके निए) 

श्री हरीश कुमार श्री हरीश कुमार 

HDB फाइनेंतशयल सतवणसेज तलतमटेि HDB फाइनेंतशयल सतवणसेज तलतमटेि 

नया नंबर: 128/4F, पुराना नंबर: द्वार संख्या 53 A, नया नंबर: 128/4F, पुराना नंबर: द्वार संख्या 53 A, 

चौथी मंतजल, एम.एन. ऑतफस कॉम्प्लेक्स, िीम्स चौथी मंतजल, एम.एन. ऑतफस कॉम्प्लेक्स, िीम्स 

रोि, चेन्नई - 600006 रोि, चेन्नई - 600006 

टेलीफोन - 044 42984542 टेलीफोन - 044 42984542 

ईमेल: gro@hdbfs.com ईमेल: gro@hdbfs.com 

 

इकाई अपने स्तर पर प्राप्त सभी तशकायिो ंका समुतचि समाधान करने के तलए तजमे्मदार होगी। 

 

 

➢ तशकायिो ंका समाधान उतचि और समयबद् िरीके से तकया जाएगा और िाहक को तवसृ्ति जानकारी दी 

जाएगी। यतद समाधान में समय लगिा है, िो तशकायि की पुति करिे हुए एक अंिररम प्रतितिया जारी की जाएगी। 

 

➢ कंपनी के आंिररक तशकायि तनवारण िंत्र द्वारा आंतशक या पूणणिः  अस्वीकृि सभी तशकायिें अंतिम तनणणय के 

तलए स्विः  ही आंिररक लोकपाल के पास भेज दी जाएंगी। आंिररक लोकपाल इस संबंध में मानक संचालन 

प्रतिया के अनुसार तशकायिो ंका तनपटारा करेगा। 

 

➢ कंपनी के तवरुद् नीचे उखिखखि तकसी एक या अतधक आधारो ं पर तशकायिकिाण द्वारा (स्वयं अथवा अपने 

अतधकृि प्रतितनतध (वकील के अलावा) के माध्यम से) उस NBFC लोकपाल के समक्ष तशकायि की जा सकिी है, 

तजसके अतधकार के्षत्र में तशकायि की गई गैर-बैंतकंग तविीय कंपनी की शाखा/पंजीकृि कायाणलय खस्थि है: 

 

i. िाहक द्वारा प्रदान तकए गए उिर-तदनांतकि चेक को प्रसु्ति न करना या प्रसु्ति करने में अत्यतधक देरी 

करना; 

ii. स्वीकृि ऋण की रातश, तनयम व शिों सतहि वातषणक ब्याज दर और उसे लागू की तवतध तलखखि रूप में न 

बिाना; 

iii. स्थानीय भाषा या उधारकिाण द्वारा समझी जाने वाली भाषा में स्वीकृति पत्र/स्वीकृति के तनयम और शिें 

प्रदान करने में तवफलिा या इनकार; 

iv. स्वीकृि तनयमो ंऔर शिों में प्रस्तातवि पररविणनो ंके बारे में उधारकिाण द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय 

भाषा में पयाणप्त सूचना देने में तवफलिा या इनकार; 

v. सभी बकाया रातश के पुनभुणगिान पर उधारकिाण को प्रतिभूति दस्तावेज जारी करने में तवफलिा या 

अत्यतधक देरी; 

vi. उधारकिाण/िाहक को पयाणप्त पूवण सूचना तदए तबना शुल्क लगाना; 

vii. अनुबंध/ऋण समझौिे में कानूनी रूप से लागू करने योग्य अंितनणतहि पुनिणहण खंि प्रदान करने में 

तवफलिा; 

viii. तनम्नतलखखि के संबंध में अनुबंध/ऋण समझौिे में पारदतशणिा सुतनतिि करने में तवफलिा: (i) प्रतिभूति 

पर कब्जा लेने से पहले की सूचना अवतध; (ii) वे पररखस्थतियां तजनके िहि सूचना अवतध को माफ़ तकया 

जा सकिा है; (iii) प्रतिभूति पर कब्जा लेने की प्रतिया; (iv) प्रतिभूति की तबिी/नीलामी से पहले 

उधारकिाण को ऋण चुकाने का अंतिम मौका तदए जाने का एक प्रावधान (v) उधारकिाण को कब्जा वापस 

देने की प्रतिया; और (vi) प्रतिभूति की तबिी/नीलामी की प्रतिया। 
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ix. गैर-बैंतकंग तविीय कंपतनयो ंको ररजवण बैंक द्वारा जारी तनदेशो ंका पालन न करना; 

x. गैर-बैंतकंग तविीय कंपतनयो ंके तलए तनष्पक्ष व्यवहार संतहिा पर ररजवण बैंक के तदशातनदेशो ंके तकसी भी 

अन्य प्रावधान का पालन न करना 

 

➢ यतद आपकी तशकायि/तववाद का तनवारण एक महीने की अवतध के भीिर नही ंहोिा है, िो आप इस प्रकार 

तशकायि दजण करा सकिे हैं 

• RBI से https://cms.rbi.org.in पर तशकायि करें। 

• तशकायि भौतिक रूप से भी दजण की जा सकिी है: 'कें द्रीकृि 

प्राखप्त एवं प्रसंस्करण कें द्र (CRPC)' 

भारिीय ररजवण बैंक, 

सेंटरल तवस्टा, सेक्टर 17 

चंिीगढ़ - 160017 

➢ https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf पर उपलब्ध प्रारूप 

में, यतद बीमा सेवाओ ं से संबंतधि आपकी तशकायि / समस्ा का समाधान नही ंहोिा है िो आप टोल फ्री नंबर 

155255 या 1800 4254 732 पर कॉल करके IRDAI से संपकण  कर सकिे हैं या आप वेबसाइट 

http://bimabharosa.irdai.gov.in पर ऑनलाइन तशकायि दजण कर सकिे हैं। 

➢ यतद आप अपनी बीमा सेवाओं से संबंतधि तशकायि के समाधान से संिुि नही ं हैं और आपकी समस्ा का 

समाधान नही ंहोिा है, िो आप तनवारण के तलए बीमा लोकपाल से संपकण  कर सकिे हैं। 
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