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યોગ્ય વ્યવહાર સહંહતા 
લોન માટેની અરજી અને તેની િહિયા 
 

કંપની તેના તમામ અરજદારોને એક નબંરવાળં અરજી ફોમમ આપશે. આ અરજી ફોમમમા ં
(એ) કે્રડિટ મલૂ્ાકંન વવષ્ક માડિતી મેળવવી  
(બી) દસ્તાવેજોન  ંલિસ્ટ કે જે દસ્તાવેજો અરજી સાથે આપવાના રિશેે.  
(સી) અરજી સાથે ચકૂવવામા ંઆવેિ લબનપરતાવપાત્ર રકમની સ્વીકૃવત 
 
લોન અરજી માટે સ્વીકૃનત 

કંપની અરજી મળ્્ા બાદ તરત જ વનર્ામડરત ફોમેટમા ંિોન અરજી માટે િેલિત સ્વીકૃવત જારી કરશે. 
સમ્મ્ામદાની અંદર િોન અરજીઓ પર પ્રડક્ર્ા કરવામા ંઆવશે અને આ અરજીઓની સ્વીકૃવત કરવામા ં
આવી છે તે જણાવવામા ંઆવશે. 

દરેક માન્્ અને સપંણૂમ માડિતી ન્યનૂતમ દસ્તાવેજો અને ન્યનૂતમ કે્રડિટ માપદંિોની વવગત 
મેળવ્્ા બાદ િોનની વસસ્ટમમા ંિોન ક્રમ વિી શકશે. અરજીનો ક્રમાકં કે જે સ્વીકૃવતનો ભાગ છે તેનો 
ઉપ્ોગ કંપની સાથ ેપત્રવ્્વિાર કરવા માટે થા્ છે. 
 
સૈદ્ાનંતક રીતે મજુંર/નામજુંર કરાયેલ દરખાસ્તોનુ ંનવગતવાર મલૂયાકંન :– 

કંપની વ્્ાજબી સમ્ગાળામા ંિોન અરજીઓની ચકાસણી કરશે. જો વર્ારાની 
વવગત/દસ્તાવજેોની આવશ્્કતા િશે તો ત ેતરત જ અરજદારને જાણ કરશે. 

જો અરજીનો અસ્વીકાર કરવામા ંઆવશે તો કંપની તેની જાણ િેલિતમા ંકરશે તથા તેના મ ખ્્ 
કારણો તથા ્ોગ્્ વવચારણા ક્ામ પછી કે જેના કારણ ેિોન અરજીઓ નકારવામા ંઆવી છે. 
 
લોન મલૂયાકંન અને શરતો/નનયમો :– 
• કંપની સ વનવિત કરશે કે તમામ અરજીઓ પર ્ોગ્્ કે્રડિટ મલૂ્ાકંન છે તેમજ મલૂ્ાકંન કંપનીની 

વર્રાણ નીવતઓ અને પ્રડક્ર્ાઓ સાથે સબંવંર્ત વન્મનકારી માગમદવશિકા અન સાર િશે. 
 

કંપની િોન િેનારને મજં રીપત્ર દ્વારા િોનની દરિાસ્તન  ંભૌવતક ઉર્ાર િેનાર દ્વારા સમજી શકા્ 
તેવી ભાષામા ંજણાવશે. મજં રી પત્રમા ંવાવષિક વ્્ાજ દર અને તેની અરજી કરવાની કા મ્રીવત અને 
પ્રોસેસીંગ ફી જેવા અન્્ તમામ આવથિક માડિતી વન્મો અને શરતો સાથે મજં ર કરા્ેિ િોનની 
રકમનો સમાવેશ થશે. કંપની િોનની મજં રી આપતી વિતે િોન કરારમા ંદશામવવામા ંઆવેિ દરેક 
વવગતોની નકિ સાથે િોન કરારની નકિ ગ્રાિકને સમજી શકા્ તેવી ભાષામા ંિોન િેનારને 
આપવામા ંઆવશે. મજં ર પત્ર/ િોન કરારમા ંિોનને િાગ  પિતી ફી અને રકમની તમામ વવગતો િશે. 
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ડિિે પેમેન્ટ માટે વ્્ાજનો દંિ અને અન્્ ચાજીસનો િોન કરારમા ંબોલિ અક્ષરોમા ંઉલિિે કરવામા ં
આવશે. 

• કંપની િોન િેનારને એવી ભાષામા ંનોડટસ આપશે કે જે ગ્રાિકને સમજી શકા્ જેમા ંતેના વન્મો અને 
શરતોમા ંથતો ફેરફાર, ડિસ્બસમમેન્ટ વશિય િ, વ્્ાજ દર, સવવિસ ચાર્જ, પ્રીપેમેન્ટ ચાર્જ, ચેક બાઉન્સ 
ચાર્જ, સ્ટેમ્પ ચાર્જ, િેટ પેમેન્ટ પેનલટી વગેરેનો સમાવેશ થા્ છે. વ્્ાજ દરમા ંફેરફાર અને ચાજીસ 
સભંવવત રીતે અસરકારક રિશેે. 

• કંપનીના વનણમ્ો રોકવા/ ઝિપી ચકૂવણી અથવા કરારમા ંદશામવેિ વવગતો િોન કરાર સાથે સ સગંત 
િોવી જોઈએ. 

• એકવાર િોન કરાર પણૂમ થઈ ગ્ા બાદ તેની નકિ ગ્રાિકને તેના રેકોિમ માટે આપવામા ંઆવશે. 
• જો જરૂરી િો્ તો, ઉર્ાર િનેારને અંગ્રેજી અથવા ભારતી્ સ્થાવનક ભાષામા ંસમજા્ ત ેરીતે કરાર 

આપવામા ંઆવશે. 
• કંપની તમામ િણેી રકમ અથવા િોનની બાકી રકમની વસિૂાત કોઈપણ કા્દેસરના અવર્કાર અથવા 

અન્્ કોઈ દાવા માટે પવૂામવર્કારને આર્ીન િોન િેનાર સામે તમામ વસક્યોરીટીઝ રીિીઝ કરશે.  જો 
સેટઓફના આવા અવર્કારનો ઉપ્ોગ કરવાનો િો્ તો બાકીના દાવાઓ અને સબંવંર્ત દાવાની 
પતાવટ/ચ કવણી ન થા્ ત્ા ંસ ર્ી કંપની કઈ શરતોને આર્ીન વસક્યોરીટીઝ જાળવી રાિવા માટે 
િકકદાર છે તેની સપંણૂમ વવગતો સાથ ેિોન િેનારને જાણ કરવામા ંઆવશે. 

• િોન કરારના વન્મો અને શરતોમા ંપ રા પાિવામા ંઆવેિ િતે  ઓ વસવા્ (જેમ કે નવી માડિતી, િોન 
િેનાર દ્વારા જાિરે કરવામા ંન આવી િો્, કંપનીના ધ્્ાન પરબ ન આવી િો્) કંપની િોન િેનારની 
બાબતોમા ંદિિગીરી કરશે નિીં. 

• િોન િેનારના િાતામા ંરકમ સબંરં્ીત વવનતંી સામે કંપનીને કોઈ સમંવત અથવા અન્્ત્ર રીતે વારં્ો 
િો્ તો આવા ડકસ્સામા ંવવનતંી કરવામા ંઆવ્્ા તારીિથી 21 ડદવસની અંદર િોન િેનારને 
જણાવવામા ંઆવશે. આવા ટ્રાન્સફર કા્દાના અન સરં્ાનમા ંપારદશમક કરારની શરતો મ જબ થશે. 

 
વ્યાજ દર અને અન્ય ચાજીસ 
• િોન કરાર કંપની દ્વારા ગ્રાિક પાસેથી વસ િવામા ંઆવતા વ્્ાજને આવરી િ ેછે અને વ્્ાજ અને 

અન્્ ચાર્જની ચ કવણી પિિેા ગ્રાિક દ્વારા િસ્તાક્ષર કરાવવામા ંઆવશે. 
• િોન પરનો વ્્ાજ દર, િોનની રકમ, મ દત, વસક્યોરીટી/ કોિેટરિ, જોિમના પડરણામો, બજારની 

સ્સ્થવત અને ભિંોળની ડકિંમત પર આર્ારીત રિશેે. િોન પર સામાન્્ રીતે િાગ  સ ચક વ્્ાજ દર 
કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ર્ છે. 

• કંપનીની વેબસાઇટ પર ફ્િોટીંગ રેફરન્સ રેટ અને સવવિસ ચાર્જમા ંકોઈપણ સ ર્ારા સાથે અપિેટ 
કરવામા ંઆવશે. જે માત્ર અમ ક સજંોગોમા ંઅસરકારક રિશેે. 
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લોનની વસલૂાત 
(એ) કંપનીઓના િોનની વસિૂાતમા ંકોઈપણ વ્્સ્તત સામે મૌલિક કે શારીડરક રીતે િોન વસિૂાત કરવા 
માટે કોઈપણ પ્રકારની ર્ાક–ર્મકી કે દાબ દબાણ કરવાન  ંરિશેે નિીં, કે જેમા ંજાિરેમા ંઅપમાન કરવાના 
િતે  થી અથવા દેવાદારોના પડરવારના સભ્્ો, રેફરી અને વમત્રોના જીવનમા ંદિિગીરી કરવાના િતે  થી 
કરવામા ંઆવેિા કોઈપણ કૃત્ો મોબાઇિ ઉપર અથવા સોશ્્િ મીડિ્ા દ્વારા અ્ોગ્્ મેસેજ મોકિવામા ં
ર્મકી આપી અને/અથવા અનામી કોિ કરવાથી સતત િોટી અને ગેરમાગે દોરનારી રજૂઆત કરવાનો 
વગેરેનો સમાવેશ થા્ છે. કંપનીના કમમચારીઓ જે વસિૂાત માટે ગ્રાિકોનો સપંકમ કરે છે તેઓ કંપનીના 
વન્મો મ જબ કા મ્ કરશે. કંપની િાતરી આપશે કે કમમચારીઓ દ્વારા ગ્રાિકો સાથ ે્ોગ્્ રીતે વ્્વિાર 
કરવા માટે તેમની પાસે વશલક્ષણ સ્ટાફ મૌજ દ છે. 
 
(બી) માઇક્રો ફાઇનાન્સ િોન િેનારાઓ માટે િપ્તા ભરવા તથા કિેકશન માટે સામાન્્ જગ્્ાએ કરવામા ં
આવશે. જેથી તેઓ સરળતાથી વાતચીત કરી શકે. 
 
(સી) કમમચારીઓને માઇક્રો ફાઇનાન્સ િોન િેનારના રિઠેાણ અથવા ર્રં્ાના સ્થળે માત્ર ત્ારે જ રીકવરી 
કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશે. જો િોન િનેાર બે કે તેથી વધ  વિત વનય તત થ્ેિ જગ્્ાએ િાજર 
રિવેામા ંવનષ્ફળ જા્. 
 
ગોલડ જ્વેલરી સામે લોન 
• ગોલિ જ્વેિરી સામે િોન કંપનીના બોિમ ઓફ ડિરેતટસમ દ્વારા સમ્ાનતંરે મજં ર કરવામા ંઆવેિ ગોલિ 

િોન પોલિસીના અન સરં્ાનમા ંઆપવામા ંઆવશે. 
• સોનાના દાગીનાની માલિકી અંગે કંપની ્ોગ્્ આંતડરક પ્રણાિી અમિમા ંમ કશે. 
• જ્વેિરીની તમામ તપાસ અરજદારની િાજરીમા ંથશે અને અરજદાર દ્વારા ્ોગ્્ સતંોષ થ્ા પછી 

આવા દાગીનાની વસક્યોરીટી પેટે સ્વીકારવામા ંઆવશે. 
• કંપની વસક્યોરીટી પેટે પ્રાપ્ત થ્ેિી જ્વેિરી અને તેના સ્ટોરેજના સદંભમમા ંપ્ામપ્ત સ રક્ષાના પગિા ં

િેશે. 
• કોિેટસ્ટ્રિ તરીકે સ્વીકૃત જ્વેિરીનો ્ોગ્્ વીમો િેવામા ંઆવશે. 
• ડિફોલટના ડકસ્સામા,ં કંપની જ્વેિરીની િરાજી પિિેા,ં િોન િેનારને પ રતી સચૂના આપશે. કંપની 

અથવા તેના કમમચારીઓ આવી જ્વેિરીની િરીદી માટે કોઈ બાિંરે્રી આપશ ેનિીં. 
• િોન કરારમા ંિરાજી પ્રડક્ર્ા સબંવંર્ત વવગતો પણ જાિરે કરશે. 
 
શરતોનો કબ્જો 

ઉર્ાર િેનાર સાથેના કરાર/ િોન કરારમા ંકંપની પાસે પ ન:કબ્જાની કિમ તથા જોગવાઇઓ છે. 
િોન કરાર નીચેના મ દ્દાઓને આવરી િે છે. 
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• કબ્જો િેતા પિિેા નોડટસનો સમ્ગાળો 
• એવા સજંોગો કે જેમા ંનોડટસનો સમ્ગાળો માફ કરી શકા્ છે. 
• વસક્યોરીટી પેટે આપિે વમિકત પર કબ્જો િેવાની પ્રડક્ર્ા 
• વસક્યોરીટીના વેચાણ/િરાજી પિિેા િોનની ચ કવણી માટે િોન િેનારને અંવતમ તક આપવા અંગેની 

જોગવાઇ 
• િોન િેનારને કબ્જો આપવાની પ્રડક્ર્ા 
• વસક્યોરીટી પેટે આપિે વમિકતના વેચાણ/િરાજીની પ્રડક્ર્ા 
 

માઇક્રોફાઇનાન્સ િોનના સદંભમમા ંકંપની તેના કમમચારીઓ અથવા તનેા આઉટ સોસમ એજન્સીના 
કમમચારીઓની િોન િેનાર સાથે અ્ોગ્્ વતમન માટે કંપની જવાબદાર રિશેે. આવા અ્ોગ્્ વતમનના 
કોઈપણ ડકસ્સામા ંિોન િેનાર https://www.hdbfs.com/customer-support પર ઉપિબ્ર્ ફડર્ાદ 
વનવારણ પ્રડક્ર્ા મ જબ ફડર્ાદ કરી શકે છે. 
 
ફહરયાદ નનવારણ િહિયા 
ફડર્ાદોન  ંઝિપી અને અસરકારક સચંાિન તેમજ પ્રડક્ર્ાઓને સ ર્ારવા માટે તાતકાલિક સ ર્ારાતમક અને 
વનવારક પગિા ગ્રાિકોને ઉત્તમ સવેા પ્રદાન કરવા માટે જરૂરી છે. 
 
આથી કંપની નીચે મ જબની ટનમ અરાઉન્િ સમ્મ્ામદા જાળવવાનો પ્ર્તન કરશે. 

# ફરી્ાદનો પ્રકાર ડરસોલય શનને માટે કામકાજના 
ડદવસોમા ંટનમ અરાઉન્િ ટાઈમ 
(ટીએટી) (પોઈન્ટ ન.ં 4 
વસવા્) 

1 િોન કરાર અને િોન સબંરં્ીત ટી + 20 
 માફી/રીફંિ ટી + 20 
 પ્રીપેમેન્ટ અને તિોઝર 

દસ્તાવેજો 
ટી + 13 

 અન્્ ટી + 20 
ફડર્ાદ વનવારણ પ્રડક્ર્ા તથા ગ્રાિકોના િાભ માટે કંપનીનો વ્્વસા્ કે જ્ા ંવ્્વિાર કરવામા ં

આવે છે તે શાિાઓ/સ્થળો પર નીચે મ જબની વવગતો પ્રદવશિત કરવામા ંઆવશે. 
 
• જો તમન ેઅમારી આઉટ સોસમ એજન્સીઓ દ્વારા પરૂી પાિવામા ંઆવતી સવેાઓ સડિત અમારી સેવાઓ 

વવશે કોઈ ફડર્ાદ અથવા તકરાર િો્ તો કૃપા કરીને અમારી શાિા/ગ્રાિક સેવા ટીમનો ઈ–
મેઈિ(customer.support@hdbfs.com)દ્વારા અથવા પત્ર દ્વારા સપંકમ કરો. તમે નીચેની િીંક પર 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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અમારા પોટમિ પર પણ તમારી ફડર્ાદ નોંર્ાવી શકો છો. https://www.hdbfs.com/customer-
services/customer-support / feedback-form 

• અમારી ફડર્ાદના સચંાિન તથા તે અંગેની માડિતી અમારી તમામ ઓડફસોમા ંઉપિબ્ર્ રિશેે. 
• પ્રાપ્ત થ્ેિી તમામ ફરી્ાદો નીચે મ જબ િાથ ર્રવામા ંઆવશે. 

પ્રથમ સ્તર :– બ્ાચં મેનેજર/ઇન્ચાર્જ/ગ્રાિક સેવાકી્ 
પછીન  ંસ્તર :– ગ્રાિક સેવા અવર્કાર/કમમચારી 
પછીન  ંસ્તર :– ફરી્ાદ વનવારણ અવર્કારી 
 

• કંપનીએ સ વનવિત કરશે કે પ્રાપ્ત થ્ેિી તમામ ફરી્ાદોને રેકોિમ કરવામા ંઆવી છે અને તેન  ં
વનરાકરણ કરવામા ંઆવ્ય  ંછે. પરંત   જવાબદાર વડરષ્ઠ કા મ્કારીને અસરકારક દેિરેિ/વર્ારાની પદ્ધવત 
પણ સ વનવિત કરશે. જેથી કરીને કોઈપણ ફરી્ાદ પણ ઉકેિા્ેિી ન રિ ેઅને તેની િાતરી કરી 
શકા્. 

• જો 10 ડદવસ પછી પણ ફરી્ાદ પણ ઉકેિા્ેિી રિ ેતો તમે ઈ–મેઈિ (gro@hdbfs.com) ઉપર 
અથવા પત્ર દ્વારા ફરી્ાદ વનવારણ અવર્કારીનો સપંકમ કરી શકો છો. 

• જો ગ્રાિક દ્વારા ઈ–મેઈિ પર ફરી્ાદ કરવામા ંઆવેિ િશે તો તેનો જવાબ પણ ફતત ઈ–મઈેિ દ્વારા 
આપવામા ંઆવશે. 

• તમે પત્ર મોકિી શકો છો. 
 

ફહરયાદ નનવારણ અનધકારી 
(િીજીટિ વર્રાણ, ડફનટેક સબંવંર્ત બાબતો 
અને િીજીટિ વર્રાણ અરજીઓ સબંવંર્ત 
ફડર્ાદો માટે) 
 

ફડર્ાદ વનવારણ અવર્કારી 
(િીજીટિ વર્રાણ, ડફનટેક સબંવંર્ત બાબતો 
અને િીજીટિ વર્રાણ અરજીઓ વસવા્ની 
ફડર્ાદો માટે) 

શ્રી િરીશ ક માર 
 
 
એચિીબી ફા્નાન્સી્િ સવીસીસ િીમીટેિ, 
 
 
નવો નબંર : 128/4એફ, જૂનો નબંર : િોર ન.ં 
53–એ, ચોથા માળે, એમ.એન. ઓફીસ 
કોમ્પ્િેક્ષ, ગ્રીમ્સ રોિ, ચેન્નાઈ–600006 
 
 

શ્રી િરીશ ક માર 
 
 
એચિીબી ફા્નાન્સી્િ સવીસીસ િીમીટેિ, 
 
 
નવો નબંર : 128/4એફ, જૂનો નબંર : િોર ન.ં 
53–એ, ચોથા માળે, એમ.એન. ઓફીસ 
કોમ્પ્િેક્ષ, ગ્રીમ્સ રોિ, ચેન્નાઈ–600006 
 
 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support
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ટેિીફોન ન.ં 044 4298542 
 
ઈ–મેઈિ : gro@hdbfs.com 
 

ટેિીફોન ન.ં 044 42984542 
 
ઈ–મેઈિ : gro@hdbfs.com 
 

 
આ ય વનટ તેમના તરફથી પ્રાપ્ત થ્ેિી તમામ વર્તી ફડર્ાદોન  ંપ્ામપ્ત વનરાકરણ િાવવા માટે 

જવાબદાર રિશેે. 
 
• ફડર્ાદોનો વવગતવાર સિાિ સાથે ્ોગ્્ અને સમ્બદ્ધ રીતે વનરાકરણ કરવામા ંઆવશે. જો 

રીઝોલય શનને સમ્ની જરૂર િો્ તો ફડર્ાદને સ્વીકારીને વચગાળાનો પ્રવતભાવ આપવામા ંઆવશે. 
• કંપનીના આંતરીક ફડર્ાદ વનવારણ તતં્ર દ્વારા આંવશક અથવા સપંણૂમ રીતે નકારી કાઢવામા ંઆવિેી 

બર્ી ફડર્ાદો અંવતમ વનણમ્  માટે આંતરીક ઓમ્બિમેન પાસે આપમેળે મોકિવામા ંઆવશે. આંતરીક 
ઓમ્બિમેન આ સદંભમમા ંસ્ટાન્િિમ ઓપરેટીંગ પ્રોસીજર મ જબ ફડર્ાદોન  ંસચંાિન કરશે. 

• નીચે દશામવેિ કોઈપણ એક કે તેથી વધ  આર્ારો પર કંપની વવરૂદ્ધ ફડર્ાદ ફડર્ાદકતામ પોતે અથવા 
તેના અવર્કૃત પ્રવતવનવર્ (એિવોકેટ વસવા્) એનબીએફસી ઓમ્બિમેનને જેમના અવર્કાર ક્ષેત્રમા ંનોન 
બેંકીગ ફા્નાન્સી્િ કંપનીની શાિા/રજીસ્ટિમ ઓફીસ વવરૂદ્ધ ફડર્ાદ કરવામા ંઆવી છે કે જે ત્ા ં
સ્સ્થત છે ત્ા ંફડર્ાદ કરી શકે છે. 

1. ગ્રાિક દ્વારા પ રી પાિવામા ંઆવેિ પોસ્ટ િેટેિ ચેકની રજ આતમા ંલબન પ્રસ્ત  વત અથવા અવતશ્ વવિબં. 
2. િેલિતમા ંજણાવવામા ંવનષ્ફળતા, વાવષિક વ્્ાજદર અને તેની અરજીની પદ્ધવત સડિત વન્મો અને 

શરતો સાથે મજં ર કરા્ેિ િોનની રકમ. 
3. સ્થાવનક ભાષામા ંિોન િેનાર દ્વારા સમજાવત ભાષામાઅ મજૂંરીપત્ર/મજૂંરીની શરતનો આપવામા ં

વનષ્ફળતા અથવા ઈન્કાર. 
4. િોન િેનાર દ્વારા સમજા્ તે રીતે સ્થાવનક ભાષામા ંમજં ર વન્મો અને શરતોમા ંપ્રસ્તાવવક ફેરફારો 

કરવા પર પ રતી સ ચના આપવામા ંવનષ્ફળતા અથવા ઈન્કાર. 
5. તમામ િણેી રકમની ચ કવણી ક્ામ બાદ પણ િોન િનેારને વસક્યોરીટીઝ દસ્તાવેજો પરત કરવામા ં

વનષ્ફળતા અથવા અવતશ્ વવિબં. 
6. િોન િેનાર/ ગ્રાિકને પવૂમ સ ચના આપ્્ા વવના ચાર્જ વસ િવા. 
7. વવિ કોન્ટ્રાતટર/િોન એગ્રીમેન્ટમા ંકા્દેસર રીતે િાગ  પિી શકે તેવી લબલિ ઈન રી–પઝેશનની કિમ 

દશામવવામા ંવનષ્ફળતા. 
8. સબંવંર્ત િોન કરારમા ંપારદવશિતાની િાતરી કરવામા ંવનષ્ફળતા (એ) વસક્યોરીટીનો કબજો િેતા પિિેા 

નોટીસનો સમ્ગાળો, (બી) સજંોગો કે જેમા ંનોટીસનો સમ્ગાળો માફ કરી શકા્ છે. (સી) વસક્યોરીટી 
પેટે આપેિ વમિકત કબજો િેવાની પ્રડક્ર્ા, (િી) વસક્યોરીટીના વેચાણ/િરાજી પિિેા િોનની ચ કવણી 
માટે િોન િેનારને અંવતમ તક આપવા અંગેની જોગવાઈ, (ઈ) િોન િેનારને કબજો આપવાની 
પ્રડક્ર્ા, (એફ) વસક્યોરીટી પેટે આપેિ વમિકતના વેચાણ/િરાજી માટેની પ્રડક્ર્ા. 
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9. નોન બેંકીંગ ફા્નાન્સી્િ કંપનીઓ દ્વારા રીઝવમ બેંક દ્વારા જારી કરવામા ંઆવેિા વનદેશોન  ંપાિન ન 
કરવ  ં

10. નોન–બેંકીંગ ફા્નાન્સી્િ કંપનીઓ માટે ્ોગ્્ વ્્વિાર સડંિતા પર રીઝવમ બેંકની માગમદવશિકાની 
અન્્ કોઈપણ જોગવાઈઓન  ંપાિન ન કરવ .ં 

 
• જો તમારી ફડર્ાદ/ તકરારન  ંએક મિીનાની અંદર વનવારણ ન થા્ તો તમે નીચે જણાવેિા ઠેકાણે 

અપીિ કરી શકો છો.  
— https://cms.rbi.org.in. પર ઓનિાઈન તે ફડર્ાદ  
— ફડર્ાદ શારીડરક રીતે પણ ફાઈિ કરી શકા્ છે.  
સેન્ટ્રિાઈઝ્િ રીસીપ્ટ અને પ્રોસેસીંગ સેન્ટર (સીઆરપીસી),  
રીઝવમ બેંક ઓફ ઈન્ન્િ્ા,  
સેન્ટ્રિ વવસ્ટા, સેતટર–૧૭,  
ચદંીગઢ–૧૬૦૦૧૭  
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf ના ઉપર 
જરૂરી ફોમેટમા ં
 

• જો વીમા સેવાઓને િગત તમારી ફરી્ાદ/તકરાર વણ ઉકેિા્ેિી િ ેતો તમો ટોિ ફ્રી નબંર પર કોિ 
કરીને આઈઆરિીએઆઈ નો સપંકમ કરી શકો છો. ટોિ ફ્રી નબંર : 155255 અથવા 1800 4254 732 
અથવા તમે વબેસાઈટ http://bimabharosa.irdai.gov.in પર ઓનિાઈન ફરી્ાદ નોંર્ાવી શકો છો. 

• જો તમો તમારી વવમા સેવાઓ સબંવંર્ત ફરી્ાદના વનવારણથી ખ શ ન િો્ અને તમારી સમસ્્ા 
વણઉકેિા્િેી િો્ તો તમ ેવનવારણ માટે વીમા ઓમ્બિમેનનો સપંકમ કરી શકો છો 

 
 
 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.google.com/search?q=http://bimabharosa.irdai.gov.in

