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IIMMuuII  jjIIJJCCFFZZ  ;; \\CCLLTTFF   

,,MMGG  DDFF88 [[GGLL   VVZZHHLL   VVGG [[   TT [[GGLL   55 || llSS ||IIFF   

S\5GL T[GF TDFD VZHNFZMG[ V[S G\AZJF/]\ VZHL OMD" VF5X[P VF 

VZHL OMD"DF\ 

sV[f S|[0L8 D}<IF\SG lJQFIS DFlCTL D[/JJF 

sALf N:TFJ[HMG]\ ,L:8 S[ H[ N:TFJ[HM VZHL ;FY[ VF5JFGF ZC[X[P 

s;Lf VZHL ;FY[ R]SJJFDF\ VFJ[, ALGD/JF5F+ ZSDGL :JLS'lT 

,,MMGG  VVZZHHLL   DDFF88 [[   ::JJLLSS '' llTT  

S\5GL VZHL D?IF AFN TZT H lGWF"ZLT OMD["8DF\ ,MG VZHL DF8[ ,[lBT 

:JLS'lT HFZL SZX[P ;DIDIF"NFGL V\NZ ,MG VZHLVM 5Z 5|lS|IF SZJFDF\ 

VFJX[ VG[ VF VZHLVMGL :JLS'lT SZJFDF\ VFJL K[ T[ ;]RJJFDF\ VFJX[P 

NZ[S DFgI VG[ ;\5}6" DFlCTL gI]GTD N:TFJ[HM VG[ gI]GTD S|[0L8 

DF5N\0MGL lJUT D[/jIF AFN ,MGGL ;L:8DDF\ ,MU .G YJL HM.V[P VZHLGM 

S|DF\S S[ H[ :JLS'lTGM EFU K[ T[GM p5IMU S\5GL ;FY[ 5+jIJCFZ SZJF DF8[ YFI 

K[P 

;; {{ wwWWFF \\ llTTSS  ZZLLTT [[   DD \\HH ]] ZZqqGGFFDD \\HH ]] ZZ  SSZZFFII [[,,  NNZZBBFF::TTMMGG ]] \\   llJJUUTTJJFFZZ  DD }} <<IIFF \\ SSGG  oovv  

S\5GL jIFHAL ;DIUF/FDF\ ,MG VZHLVMGL RSF;6L SZX[P HM JWFZFGL 

lJUTqN:TFJ[HMGL VFJxISTF CX[ TM T[ TZT H VZHNFZG[ HF6 SZX[P 

HM VZHLGM V:JLSFZ SZJFDF\ VFJX[ TM S\5GL T[GL HF6 ,[lBTDF\ SZX[ 

TYF T[GF D]bI SFZ6M TYF IMuI lJRFZ6 SIF" 5KL S[ H[GF SFZ6[ ,MG VZHLVM 

GSFZJFDF\ VFJL K[P 

,,MMGG  DD }} <<IIFF \\ SSGG  VVGG [[   XXZZTTMM qq llGGIIDDMM   oovv  

• S\5GL ;]lGl`RT SZX[ S[ TDFD VZHLVM 5Z IMuI S|[0L8 D}<IF\SG K[ T[DH 

D}<IF\SG S\5GLGL lWZF6 GLlTVM VG[ 5|lS|IFVM ;FY[ ;\A\lWT lGIDGSFZL 

DFU"NlX"SF VG];FZ CX[P 
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S\5GL ,MG ,[GFZG[ D\H]ZL5+ wJFZF ,MGGL NZBF:TG]\ EFlJ pWFZ 

,[GFZ wJFZF ;DHFI T[JL EFQFFDF\ H6FJX[P D\H]ZL 5+DF\ JFlQF"S jIFH NZ 

VG[ T[GL VZHL SZJFGL SFI"ZLTL VG[ 5|M;[;L\U OL H[JF VgI TDFD 

RFHL"; ;CLT lGIDM VG[ XZTM ;FY[ D\H]Z SZFI[, ,MGGL ZSDGM 

;DFJ[X YX[P S\5GL ,MGGL D\H]ZL VF5TL JBT[ ,MGGF SZFZDF\ 

NXF"JJFDF\ VFJ[, NZ[S lA0F6GL GS, ;FY[ ,MG SZFZGL GS, U|FCSG[ 

;DHFI T[JL EFQFFDF\ ,MG ,[GFZG[ VF5JFDF\ VFJX[P D\H]Z 5+q ,MG 

SZFZDF\ ,MGG[ ,FU] 50TL OL VG[ ZSDGL TDFD lJUTM CX[P 0L,[ 5[D[g8 

DF8[ jIFHGF N\0 VG[ VgI RFHL";GM ,MG SZFZDF\ AM<0 V1FZMDF\ p<,[B 

SZJFDF\ VFJX[P 

• S\5GL ,MG ,[GFZG[ V[JL EFQFFDF\ GM8L; VF5X[ S[ H[ U|FCSG[ ;DHFI 

H[DF\ T[GF lGIDM VG[ XZTMDF\ YTM O[ZOFZ4 l0:A;"D[g8 lX0I],4 jIFH NZ4 

;lJ"; RFH"4 l5|5[D[g8 RFH"4 R[S AFpg; RFH"4 :J[5 RFH"4 ,[8 5[D[g84 

5[G<8L lJUZ[GM ;DFJ[X YFI K[P jIFH NZDF\ O[ZOFZ VG[ RFHL"; ;\ElJT 

ZLT[ V;ZSFZS ZC[X[P 

• S\5GLGF lG6"IM ZLSM,q h05L R]SJ6L VYJF SZFZDF\ NXF"J[, lJUTM ,MG 

SZFZ ;FY[ ;];\UT CMJL HM.V[P 

• V[SJFZ ,MG SZFZ 5}6" Y. UIF AFN T[GL GS, U|FCSG[ T[GF Z[SM0;" DF8[ 

VF5JFDF\ VFJX[P 

• HM T[ H~ZL CMI TM ,MG ,[GFZG[ ;DHFI T[ ZLT[ :YFlGS EFQFFDF\ SZFZ 

VF5JFDF\ VFJX[P 

• S\5GL TDFD ,[6L ZSD VYJF ,MGGL AFSL ZSDGL J;],FT SM.56 

SFIN[;ZGF VlWSFZ VYJF VgI SM. NFJF DF8[ 5}JF"lWSFZG[ VFWLG ,MG 

,[GFZ ;FD[ TDFD l;SIMZL8Lh ZL,Lh SZX[P HM ;[8VMOGF VFJF 

VlWSFZGM p5IMU SZJFGM CMI TM AFSLGF NFJFVM VG[ ;\A\WLT NFJFGL 

5TFJ8qR]SJ6L G YFI tIF\ ;]WL S\5GL S. XZTMG[ VFWLG l;SIMZL8Lh 
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HF/JL ZFBJF DF8[ CSSNFZ K[ T[GL ;\5}6" lJUTM ;FY[ ,MG ,[GFZG[ HF6 

SZJFDF\ VFJX[P 

• ,MG SZFZGF lGIDM VG[ XZTMDF\ 5]ZF 5F0JFDF\ VFJ[, C[T]VM l;JFI 

sH[D S[ GJL DFlCTL4 ,MG ,[GFZ wJFZF HFC[Z SZJFDF\ G VFJL CMI4 

S\5GLGF wIFG 5ZA G VFJL CMIf S\5GL ,MG ,[GFZGL AFATMDF\ 

NB,ULZL SZX[ GCL\P 

• ,MG ,[GFZGF BFTFDF\ ZSD ;\A\WLT lJG\TL ;FD[ S\5GLG[ SM. ;\DlT 

VYJF VgI+ ZLT[ JF\WM CMI TM VFJF lS:;FDF\ lJG\TL SZJFDF\ VFjIF 

TFZLBYL Z! lNJ;GL V\NZ ,MG ,[GFZG[ H6FJJFDF\ VFJX[P VFJF 

8=Fg;OZ SFINFGF VG];\WFGDF\ 5FZNX"S SZFZGL XZTM D]HA YX[P 

jjIIFFHH  NNZZ  VVGG [[   VVggII  RRFFHHLL "";;  

• ,MG SZFZ S\5GL wJFZF U|FCS 5F;[YL J;],JFDF\ VFJTF jIFHG[ VFJZL ,[ 

K[ VG[ jIFH VG[ VgI RFH"GL R]SJ6L 5C[,F U|FCS wJFZF C:TF1FZ 

SZFJJFDF\ VFJX[P 

• ,MG 5ZGM jIFH NZ4 ,MGGL ZSD4 D]NT4 l;SIMZL8Lq SM,[8Z,4 HMBDGF 

5lZ6FDM4 AHFZGL l:YlT VG[ E\0M/GL lS\DT 5Z VFWFZLT ZC[X[P ,MG 

5Z ;FDFgI ZLT[ ,FU] ;]RS jIFH NZ S\5GLGL J[A;F.8 5Z p5,aW K[P 

• S\5GLGL J[A;F.8 5Z O,M8L\U Z[OZG; Z[8 VG[ ;lJ"; RFH"DF\ SM.56 

;]WFZF ;FY[ V50[8 SZJFDF\ VFJX[P H[ DF+ VD]S ;\HMUMDF\ V;ZSFZS 

ZC[X[P 

,,MMGGGGLL   JJ;; ]],,FFTT  

sV[f S\5GLVMGF ,MGGL J;],FTDF\ SM.56 jIlST ;FD[ DF{lBS S[ XFZLlZS ZLT[ 

,MG J;],FT SZJF DF8[ SM.56 5|SFZGL WFSvWDSL S[ NFA NAF6 SZJFG\] 

ZC[X[ GCL\4 S[ H[DF\ HFC[ZDF\ V5DFG SZJFGF C[T]YL VYJF N[JFNFZMGF 

5lZJFZGF ;eIM4 Z[OZL VG[ lD+MGF HLJGDF\ NB,ULZL SZJFGF C[T]YL 

SZJFDF\ VFJ[,F SM.56 S'tIM DMAF., p5Z VYJF ;MxI, DL0LIF wJFZF 

CHDB31861
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VIMuI D[;[H DMS,JFDF\ WDSL VF5L VG[qVYJF VGFDL SM, SZJFYL 

;TT BM8L VG[ U[ZDFU[" NMZGFZL ZH]VFT SZJFGM lJU[Z[GM ;DFJ[X YFI 

K[P S\5GLGF SD"RFZLVM H[ J;],FT DF8[ U|FCSMGM ;\5S" SZ[ K[ T[VM 

S\5GLGF lGIDM D]HA SFI" SZX[P S\5GL BFTZL VF5X[ S[ SD"RFZLVM wJFZF 

U|FCSM ;FY[ IMuI ZLT[ jIJCFZ SZJF DF8[ T[DGL 5F;[ lXl1F6 :8FO DF{H]N 

K[P 

sALf DF.S|M OFIGFg; ,MG ,[GFZFVM DF8[ C%TF EZJF TYF S,[SXG DF8[ 

;FDFgI HuIFV[ SZJFDF\ VFJX[P H[YL T[VM ;Z/TFYL JFTRLT SZL XS[P 

s;Lf SD"RFZLVMG[ DF.S|M OFIGFg; ,MG ,[GFZGF ZC[9F6 VYJF W\WFGF :Y/[ 

DF+ tIFZ[ H ZLSJZL SZJFGL D\H]ZL VF5JFDF\ VFJX[P HM ,MG ,[GFZ A[ S[ 

T[YL JW] JBT lGI]ST YI[,  HuIFV[ CFHZ ZC[JFDF\ lGQO/ HFIP 

UUMM<<00  HHJJ [[,,ZZLL   ;;FFDD [[   ,,MMGG  

• UM<0 HJ[,ZL ;FD[ ,MG S\5GLGF AM0" VMO 0LZ[S8;" wJFZF ;DIF\TZ[ D\H]Z 

SZJFDF\ VFJ[, UM<0 ,MG 5M,L;LGF VG];\WFGDF\ VF5JFDF\ VFJX[P 

• ;MGFGF NFULGFGL DF,LSL V\U[ S\5GL IMuI VF\TlZS 5|6F,L VD,DF\ 

D]SX[P 

• HJ[,ZLGL TDFD T5F; VZHNFZGL CFHZLDF\ YX[ VG[ VZHNFZ wJFZF 

IMuI ;\TMQF YIF 5KL VFJF NFULGFGL l;SIMZL8L 5[8[ :JLSFZJFDF\ 

VFJX[P 

• S\5GL l;SIMZL8L 5[8[ 5|F%T YI[,L HJ[,ZL VG[ T[GF :8MZ[HGF ;\NE"DF\ 

5IF"%T ;]Z1FFGF 5U,F ,[X[P 

• SM,[8Z, TZLS[ :JLS'T HJ[,ZLGM IMuI JLDM ,[JFDF\ VFJX[P 

• 0LOM<8ZGF lS:;FDF\4 S\5GL HJ[,ZLGF lGSF, 5C[,F4 ,MG ,[GFZG[ 5]ZTL 

;]RGF VF5X[P S\5GL VYJF T[GF SD"RFZLVM VFJL HJ[,ZLGL BZLNL DF8[ 

SM. AF\C[WZL VF5X[ GCL\P 

• ,MG SZFZDF\ CZFHL 5|lS|IF ;\A\WLT lJUTM 56 HFC[Z SZX[P 

CHDB31861
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;;]]ZZ11FF FFGGMM   SSAAHHMM   

pWFZ ,[GFZ ;FY[GF SZFZq ,MG SZFZDF\ S\5GL 5F;[ 5]GoSAHFGL S,D 

TYF HMUJF.VM K[P ,MG SZFZ GLR[GF D]NFVMG[ VFJZL ,[ K[P 

• SAHM ,[TF 5C[,F GM8L;GM ;DIUF/M 

• V[JF ;\HMUM S[ H[DF\ GM8L;GM ;DIUF/M DFO SZL XSFI K[P 

• l;SIMZL8L 5[8[ VF5[, lD,ST 5Z SAHM ,[JFGL 5|lS|IF 

• l;SIMZL8LGF J[RF6qCZFHL 5C[,F ,MGGL R]SJ6L DF8[ ,MG ,[GFZG[ 

V\lTD TS VF5JF V\U[GL HMUJF. 

• ,MG ,[GFZG[ SAHM VF5JFGL 5|lS|IF 

• l;SIMZL8L 5[8[ VF5[, lD,STGF J[RF6qCZFHLGL 5|lS|IF 

DF.S|MOFIGFg; ,MGGF ;\NE"DF\ S\5GL T[GF SD"RFZLVM VYJF T[GF VFp8 

;M;" lJS|[TFGF SD"RFZLVMGL ,MG ,[GFZ ;FD[ VIMuI JT"G DF8[ S\5GL HJFANFZ 

ZC[X[P VFJF VIMuI JT"GGF SM.56 lS:;FDF\ ,MG ,[GFZ 

https://www.hdbfs.com/customer-support" 5Z p5,aW OZLIFN lGJFZ6 

5|lS|IF D]HA OZLIFN SZL XS[ K[P 

OOZZLLIIFFNN  llGGJJFFZZ66  55 || llSS ||II FF   

OZLIFNMG]\ h05L VG[ V;ZSFZS ;\RF,G T[DH 5|lS|IFVMG[ ;]WFZJF DF8[ 

TFtSFl,S ;]WFZFtDS VG[ lGJFZS 5U,F U|FCSMG[ p¿D ;[JF 5|NFG SZJF DF8[ 

H~ZL K[P 

VFYL S\5GL GLR[ D]HAGL 8G" VZFpg0 ;DIDIF"NF HF/JJFGM 5|ItG 

SZX[P 

##  OOZZLLIIFFNNGGMM   55 || SS FFZZ  llZZ;;MM<<II ]]XXGGGG [[   DDFF88 [[   SS FFDDSSFFHHGGFF   

llNNJJ;;MMDDFF \\   88GG ""   VVZZFFppgg00  88FF..DD  

ss88LLVV[[88 LLff   ss55MM..gg88  GG \\ PP   $$  

ll;;JJFFIIff  

! ,MG SZFZ VG[ ,MG ;\A\WLT 8L ´ Z_ 

CHDB31861
Stamp
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Z 

# 

$ 

5 

DFOLqZLO\0 

5|L5[D[g8 VG[ S,MhZ N:TFJ[HM 

JLDF ;\A\WLT OZLIFN 

VgI 

8L ´ Z_ 

8L ´ Z_ 

8L ´ !# 

8L ´ Z_ 

 

OZLIFN lGJFZ6 5|lS|IF TYF U|FCSMGF ,FE DF8[ S\5GLGM jIJ;FI S[ HIF\ 

jIJCFZ SZJFDF\ VFJ[ K[ T[ XFBFVMq:Y/M 5Z GLR[ D]HAGL lJUTM 5|NlX"T 

SZJFDF\ VFJX[P 

• HM TDG[ VDFZL VFp8 ;M;" V[Hg;LVM wJFZF 5]ZL 5F0JFDF\ VFJTL 

;[JFVM ;lCT VDFZL ;[JFVM lJX[ SM. OZLIFN VYJF TSZFZ CMI TM 

S'5F SZLG[ VDFZL XFBqU|FCS ;[JF 8LDGM 

.vD[.,(customer.support@hdbfs.com)wJFZF VYJF 5+ wJFZF 

;\5S" SZMP TD[ GLR[GL ,L\S 5Z VDFZF 5M8", 5Z 56 TDFZL OZLIFN 

GM\WFJL XSM KMP 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support / 

feedback-form 

• VDFZL OZLIFNGF ;\RF,G TYF T[ V\U[GL DFlCTL VDFZL TDFD 

VMOL;MDF\ p5,aW ZC[X[P 

• 5|F%T YI,L TDFD OZLIFNM GLR[ D]HA CFY WZJFDF\ VFJX[P 

5|YD :TZ ov A|F\R D[G[HZq.gRFH"qU|FCS ;[JFSLI 

5KLG]\ :TZ ov U|FCS ;[JF VlWSFZqSD"RFZL 

5KLG]\ :TZ ov OZLIFN lGJFZ6 VlWSFZL 

• S\5GLV[ ;]lGl`RT SZX[ S[ 5|F%T YI[,L TDFD OZLIFNMG[ Z[S0" SZJFDF\ 

VFJL K[ VG[ T[G]\ lGZFSZ6 SZJFDF\ VFjI] K[P 5Z\T] HJFANFZ JlZQ9 

SFI"SFZLG[ V;ZSFZS N[BZ[BqJWFZFGL 5wWlT 56 ;]lGl`RT SZX[P H[YL 

SZLG[ SM.56 OZLIFN 56 pS[,FI[,L G ZC[ VG[ T[GL BFTZL SZL XSFIP 

CHDB31861
Stamp
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• HM !_ lNJ; 5KL 56 OZLIFN 56 pS[,FI[,L ZC[ TM TD[ .vD[., 

(gro@hdbfs.com) p5Z VYJF 5+ wJFZF OZLIFN lGJFZ6 VlWSFZLGM 

;\5S" SZL XSM KMP 

• HM U|FCS wJFZF .vD[., 5Z OZLIFN SZJFDF\ VFJ[, CX[ TM T[GM HJFA 

56 OST .vD[., wJFZF VF5JFDF\ VFJX[P 

• TD[ 5+ DMS,L XSM KMP 

OZLIFN lGJFZ6 VlWSFZL 

s0LHL8, lWZF64 lOG8[S ;\A\WLT AFATM 

VG[ 0LHL8, lWZF6 VZHLVM ;\A\WLT 

OZLIFNM DF8[f 

OZLIFN lGJFZ6 VLWSFZL 

s0LHL8, lWZF64 lOG8[S ;\A\WLT AFATM 

VG[ 0LHL8, lWZF6 VZHLVM l;JFIGL 

OZLIFNM DF8[f 

zL CZLX S]DFZ 

V[R0LAL OFIGFg;LI, ;lJ";L; ,LDL[04 

GJM G\AZ o !Z(q$V[O4 H]GM G\AZ o 0MZ 

G\P 5#vV[4 RMYF DF/[4 V[DPV[GP 

VMOL; SMd5,[1F4 U|Ld; ZM04 

R[gGF.v&____&  

8[,LOMG G\P _$$ $Z)(5$Z 

.vD[., o gro@hdbfs.com 

zL CZLX S]DFZ 

V[R0LAL OFIGFg;LI, ;lJ";L; ,LDL[04 

GJM G\AZ o !Z(q$V[O4 H]GM G\AZ o 0MZ 

G\P 5#vV[4 RMYF DF/[4 V[DPV[GP 

VMOL; SMd5,[1F4 U|Ld; ZM04 

R[gGF.v&____&  

8[,LOMG G\P _$$ $Z)($5$Z 

.vD[., o gro@hdbfs.com 

 

VF I]lG8 T[DGF TZOYL 5|F%T YI[,L TDFD J3TL OZLIFNMG]\ 5IF"%T 

lGZFSZ6 ,FJJF DF8[ HJFANFZ ZC[X[P 

• OZLIFNMGM lJUTJFZ ;,FC ;FY[ IMuI VG[ ;DIAwW ZLT[ lGZFSZ6 

SZJFDF\ VFJX[P HM ZLhM<I]XGG[ ;DIGL H~Z CMI TM OZLIFNG[ 

:JLSFZLG[ JRUF/FGM 5|lTEFJ VF5JFDF\ VFJX[P 

• S\5GLGF VF\TZLS OZLIFN lGJFZ6 T\+ wJFZF VF\lXS VYJF ;\5}6" ZLT[ 

GSFZL SF-JFDF\ VFJ[,L AWL OZLIFNM V\lTD lG6"I DF8[ VF\TZLS 

CHDB31861
Stamp
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VMdA0D[G 5F;[ VF5D[/[ DMS,JFDF\ VFJX[P VF\TZLS VMdA0D[G VF 

;\NE"DF\ :8Fg00[ VM5Z[8L\U 5|M;LHZ D]HA OZLIFNMG]\ ;\RF,G SZX[P 

• GLR[ NXF"J[, SM.56 V[S S[ T[YL JW] VFWFZM 5Z S\5GL lJ~wW OZLIFN 

OZLIFNSTF" 5MT[ VYJF T[GF VlWS'T 5|lTlGlW sV[0JMS[8 l;JFIf 

V[GALV[O;L VMdA0D[GG[ H[DGF VlWSFZ 1F[+DF\ GMG A[\SL\U 

OFIGFg;LI, S\5GLGL XFBFqZHL:80" VMOL; lJ~wW OZLIFN SZJFDF\ 

VFJL K[ S[ H[ tIF\ l:YT K[ tIF\ OZLIFN SZL XS[ K[P 

!P U|FCS wJFZF 5]ZL 5F0JFDF\ VFJ[, 5M:8 0[8[0 R[SGL ZH]VFTDF\ lAG 

5|:T]lT VYJF VlTXI lJ,\AP 

ZP ,[lBTDF\ H6FJJFDF\ lGQO/TF4 JFlQF"S jIFHNZ VG[ T[GL VZHLGL 5wWlT 

;lCT lGIDM VG[ XZTM ;FY[ D\H]Z SZFI[, ,MGGL ZSDP 

#P :YFlGS EFQFFDF\ ,MG ,[GFZ wJFZF ;DHFlT EFQFFDFV D\H]ZL5+q 

D\H]ZLGL XZTGM VF5JFDF\ lGQO/TF VYJF .gSFZP 

$P ,MG ,[GFZ wJFZF ;DHFI T[ ZLT[ :YFlGS EFQFFDF\ D\H]Z lGIDM VG[ 

XZTMDF\ 5|:TFlJS O[ZOFZM SZJF 5Z 5]ZTL ;]RGF VF5JFDF\ lGQO/TF 

VYJF .gSFZP 

5P TDFD ,[6L ZSDGL R]SJ6L SIF" AFN 56 ,MG ,[GFZG[ l;SIMZL8Lh 

N:TFJ[HM 5ZT SZJFDF\ lGQO/TF VYJF VlTXI lJ,\AP 

&P ,MG ,[GFZq U|FCSG[ 5}J" ;]RGF VF%IF lJGF RFH" J;],JFP 

*P lJ, SMg8=FS8Zq,MG V[U|LD[g8DF\ SFIN[;Z ZLT[ ,FU] 50L XS[ T[JL lA<0 .G 

ZLv5h[XGGL S,D NXF"JJFDF\ lGQO/TFP 

(P ;\A\lWT ,MG SZFZDF\ 5FZNlX"TFGL BFTZL SZJFDF\ lGQO/TF sV[f 

l;SIMZL8LGM SAHM ,[TF 5C[,F GM8L;GM ;DIUF/M4 sALf ;\HMUM S[ 

H[DF\ GM8L;GM ;DIUF/M DFO SZL XSFI K[P s;Lf l;SIMZL8L 5[8[ VF5[, 

lD,ST SAHM ,[JFGL 5|lS|IF4 s0Lf l;SIMZL8LGF J[RF6qCZFHL 5C[,F 

,MGGL R]SJ6L DF8[ ,MG ,[GFZG[ V\lTD TS VF5JF V\U[GL HMUJF.4 

CHDB31861
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s.f ,MG ,[GFZG[ SAHM VF5JFGL 5|lS|IF4 sV[Of l;SIMZL8L 5[8[ VF5[, 

lD,STGF J[RF6qCZFHL DF8[GL 5|lS|IFP 

)P GMG A[\SL\U OFIGFg;LI, S\5GLVM wJFZF ZLhJ" A[\S wJFZF HFZL SZJFDF\ 

VFJ[, lGN["XMG]\ 5F,G G SZJ]\ 

!_P GMGvA[\SL\U OFIGFg;LI, S\5GLVM DF8[ IMI jIJCFZ ;\CLTF 5Z ZLhJ" 

A[\SGL DFU"NXL"SFGL VgI SM.56 HMUJF.VMG]\ 5F,G G SZJ]\P 

• HM TDFZL OZLIFNq TSZFZG]\ V[S DCLGFGL V\NZ lGJFZ6 G YFI TM TD[ 

GLR[ H6FJ[, 9[SF6[ V5L, SZL XSM KMP 

v hhttttppss::////ccmmss..rrbbii..oorrgg..iinn..5Z VFZALVF. G[ OZLIFN 

v OZLIFN XFZLlZS ZLT[ 56 OF., SZL XSFI K[P 

;[g8=,F.h ZL;L%8 VG[ 5|M;[;L\U ;[g8Z s;LVFZ5L;Lf4 

ZLhJ" A[\S VMO .g0LIF4 

;[g8=, JL:TF4 ;[S8Zv!*4 

R\NLU-v!&__!* 

hhttttppss::////wwwwww..hhddbbffss..ccoomm//ssiitteess//ddeeffaauulltt//ffiilleess//ccuussttoommeerr--sseerrvviicceess//  

FFoorrmm--ooff--CCoommppllaaiinntt..ppddff  GF p5Z H~ZL OMD"[8DF\  

• HM JLDF ;[JFVMG[ ,UT TDFZL OZLIFNqTSZFZ J6 pS[,FI[,L C[ TM TDM 

8M, OL G\AZ 5Z SM, SZLG[ VF.VFZ0LV[VF. GM ;\5S" SZL XSM KMP 8M, 

OL G\AZ o !55Z55 VYJF !(__ $Z5$ *#Z VYJF TD[ J[A;F.8 

http://igms.irda.gov.in 5Z VMG,F.G OZLIFN GM\WFJL XSM KMP 

• HM TDM TDFZL lJDF ;[JFVM ;\A\lWT OZLIFNGF lGJFZ6YL B]X G CMI 

VG[ TDFZL ;D:IF J6pS[,FI[,L CMI TM TD[ lGJFZ6 DF8[ JLDF 

VMdA0D[GGM ;\5S" SZL XSM KMP 

http://igms.irda.gov.in/
CHDB31861
Stamp


