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ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড এবং 

অভিযয্াগ প্রভি ার ন্ীভি 

(সর্ বশেষ পরির্র্বন কিা হশ়েশে ১৫ এপ্রিল, ২০২৬ 

র্ারিশে।) 
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ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড 

ঋশেি জনয আশর্দন এর্ং র্াশদি প্রক্রি়োকিেঃ  

 
কয্ সমস্ত আযবদন্ ারী এ ই অন্ুযরাধ  রযবন্ িাযদর জন্য ক াম্পাভন্ এ টি সংখ্যায্ুক্ত 

আযবদন্পত্র জাভর  রযব। দয। 
 

আযবদন্পত্র হযবেঃ 

a. কেভডি মূলযায়যন্র জন্য প্রযয়াজন্ীয় িথ্য খ্ুুঁজনু্। 
b. আযবদযন্র সযে আযবদন্ ারীয  কয্ ন্ভথ্ জমা ভদযি হযব িার এ টি িাভল া ভদন্। 
c. আযবদযন্র সাযথ্ প্রদত্ত কয্ ক ান্ও কেরিযয্াগয ভে স্বী ার  রুন্। 
 
ঋশেি আশর্দশনি জনয স্বীকৃরর্ঃ 
 
ক াম্পাভন্ ভন্ধ ধাভরি ভবন্যাযস প্রভিটি ঋযের আযবদযন্র জন্য ভলভখ্ি স্বী ৃভি প্রদান্  রযব। 
অভবলযে আযবদন্ প্রাভির পযর। কয্ সময়সীমার মযধয ঋযের আযবদন্গুভল প্রক্রেয়া  রা হযব এই 

ধরযন্র আযবদন্গুভলর স্বী ৃভিযি ভন্যদধশ  রা হযব। 
 

ন্ূযন্িম ন্ভথ্ এবং ন্ূযন্িম কেভডি সহ প্রাি সমস্ত ববধ এবং সমূ্পে ধ আযবদন্ মান্দণ্ডগুভল ঋে 

উৎপভত্তর বযবস্থায় লগ ইন্  রা হযব। অযাভিয শন্ েভম  ন্ের য্া এর অংশ স্বী ৃভিটি 

ক াম্পাভন্র সযে কয্াগাযয্াযগর জন্য বযবহার  রা কয্যি পাযর। 
 

নীরর্গর্ভাশর্ অনুশ ারদর্ এর্ং অনুশ ারদর্ / প্রর্যােযার্ প্রস্তার্গুরিি রর্েদ 

 ূিযা়েনঃ 
ক াম্পাভন্ য্ুক্রক্তসেি সমযয়র মযধয ঋযের আযবদন্গুভল য্াচাই  রযব। য্ভদ অভিভরক্ত ভববরে / 

ন্ভথ্ প্রযয়াজন্, এটি অভবলযে আযবদন্ ারীয  অবভহি  রযব। 
 

য্ভদ আযবদন্টি প্রিযাখ্যাি হয়, ঋে আযবদন্ ারীর অন্ুযরাযধ ক াম্পাভন্ ভলভখ্িিাযব জান্াযব, 

মূল  ারে/ ারেগুভল য্া য্থ্ায্থ্ ভবযবচন্ার পযর ক াম্পাভন্র মযি ঋযের আযবদন্ প্রিযাখ্যান্।  
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ঋশেি  ূিযা়েন এর্ং ের্বার্িীঃ 

 

• ক াম্পাভন্ ভন্ক্রিি  রযব কয্ সমস্ত আযবদযন্র উপর য্থ্ায্থ্ কেভডি মূলযায়ন্ রযয়যে। 

মূলযায়ন্ ক াম্পাভন্র ঋে ন্ীভি ও পদ্ধভি এবং প্রাসভে িার সযে সেভিপূে ধ হযব।  
ক াম্পাভন্ এ টি অন্ুযমাদন্ পযত্রর মাধযযম ঋেগ্রহীিায  ঋযের পভরেভি জান্াযব। 
ঋেগ্রহীিার কবাঝার মযিা িাষায় প্রস্তাব। অন্ুযমাদন্ পযত্রর মযধয অন্তিভ ধক্ত থ্া যব বাভষ ধ  

হার সহ শিধাবলী সহ অন্যুমাভদি ঋযের পভরমাে সুদ এবং িার প্রযয়াযগর পদ্ধভি এবং 

অন্যান্য সমস্ত অভগ্রম চাজধ কয্মন্ প্রক্রেয়া রে ভে। ক াম্পাভন্ ঋে চভ ক্রক্তর এ টি  

 যর অন্ুভলভপ সহ ঋে চভ ক্রক্তর অন্ুভলভপ সরবরাহ  রযব। অন্যুমাদযন্র সময় সমস্ত 

ঋেগ্রহীিাযদর  াযে ঋে চভ ক্রক্তযি উদ্ধৃি কের / গ্রাহয র কবাঝার মযিা িাষায় ঋে 

ভবিরে। অন্ুযমাদন্ পত্র / ঋে চভ ক্রক্তযি ঋযের কেযত্র প্রযয্াজয ভে এবং চাযজধর সমস্ত 

ভববরে থ্া যব। শাক্রস্তমূল  সুদ ভবলভেি পভরযশাধ এবং অন্যান্য খ্রযচর জন্য ঋে চভ ক্রক্তযি 

গাঢ় অেযর উযেখ্  রা হযব। 
 

• ভবিরযের সময়সূচী, সুযদর হার , পভরযষবা চাজধ, ভপ্রযপইযমন্ট চাজধ, কচ  বাউন্স চাজধ, 

কসায়াপ চাজধ, ভবলভেি কপযমন্ট জভরমান্া ইিযাভদ সহ শিধাবলীযি কয্ ক ান্ও পভরবিধন্ 

সম্পয ধ গ্রাহয র দ্বারা কবাঝা য্ায় এমন্ িাষায় সংস্থাটি ঋেগ্রহীিায  কন্াটিশ কদযব। 
সুযদর হার এবং চাযজধর পভরবিধন্ শুধুমাত্র সম্ভাবন্াময়িাযব  ায্ ধ র হযব।  

 

• চভ ক্রক্তর অধীযন্ অথ্ ধ প্রদান্ বা  ায্ ধ াভরিা প্রিযাহার/ত্বরাভিি  রার ক াম্পাভন্র ভসদ্ধান্ত 

ঋেগ্রহীিার সাযথ্ স্বােভরি ঋে চভ ক্রক্তর সাযথ্ সামঞ্জসযপূে ধ হযব।  
 

• এ বার ঋে চভ ক্রক্ত  ায্ ধ র হযয় কগযল, ঋে চভ ক্রক্তর অন্ুভলভপ গ্রাহ য  িার কর যডধর জন্য 

কদওয়া হযব।  
 

• িয় োজন হয়ল, ঋণগ্রহীতোয়ে ইংয়েজজ অথবো তো াঁে ববোধগম্য বেোয়নো ভোেতী  আঞ্চপ্রলে 

ভোষো  এেটি চুজিপত্র িদোন েেো হয়ব। 
 

• ক াম্পাভন্ ঋেগ্রহীিার ভবরুযদ্ধ অন্য ক ান্ও দাভবর জন্য ক ান্ও ববধ অভধ ার বা ভলযয়ন্ 

সাযপযে সমস্ত বয য়া পভরযশাযধর উপর বা বয য়া ঋযের পভরমাে আদাযয়র উপর সমস্ত 

ভসভ উভরটিজ কেয়ে কদযব। য্ভদ কসি অযের এই অভধ ার প্রযয়াগ  রযি হয়, িযব 

ঋেগ্রহীিায  বাভ  দাভবগুভল এবং প্রাসভে  দাভব ভন্ষ্পভত্ত/পভরযশাধ ন্া হওয়া পয্ ধন্ত 
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ক াম্পাভন্ ক ান্ শযিধ ভসভ উভরটিজ ধযর রাখ্ার অভধ ারী কস সম্পয ধ সমূ্পে ধ ভববরে সহ 

অবভহি  রা হযব।  
 

• ঋে চভ ক্রক্তর শিধাবলীযি প্রদত্ত উযেশয বযিীি সংস্থাটি ঋেগ্রহীিার ভবষযয় হস্তযেপ  রযব 

ন্া (য্ভদ ন্া ন্িভন্ িথ্য, য্া ঋেগ্রহীিা আযগ প্র াশ ন্া  যর, ক াম্পাভন্র ন্জযর ন্া আযস) 
 

• ঋেগ্রহীিার  াে কথ্য  ঋযের অযা াউন্ট স্থান্ান্তযরর জন্য অন্ুযরাধ প্রাভির কেযত্র, 

সম্মভি বা অন্যথ্ায়   অন্যুরাধ প্রাভির িাভরখ্ কথ্য  21 ভদযন্র মযধয ক াম্পাভন্র আপভত্ত 

জান্াযন্া হযব। এই ধরযন্র হস্তান্তর আইযন্র সযে সেভি করযখ্ স্বচ্ছ চভ ক্রক্তর শিধাবলী 

অন্ুয্ায়ী হযব।  
 
 

সুশদি হাি ও অনযানয চাজব  
 

• ঋে চভ ক্রক্তযি গ্রাহয র  াযে ক াম্পাভন্  িৃধ  ধায্ ধ ৃি সুযদর পভরমাে অন্তিভ ধক্ত থ্া যব 

এবং ধায্ ধ ৃি সুদ ও অন্যান্য চাজধ ভবিরযের আযগ গ্রাহ  স্বাের  রযবন্।  
 

• ঋযের সুযদর হার হযব ঋযের পভরমাে, কময়াদ, ঋযের জন্য প্রদত্ত জামান্ি/জামান্ি, 

ঝুুঁ ভ র মাপ াটি, বাজাযরর অবস্থা এবং িহভবযলর খ্রযচর উপর ভিভত্ত  যর। ঋযের কেযত্র 

সাধারেি প্রযয্াজয সূচ  সুযদর হার আমাযদর ওযয়বসাইযি পাওয়া য্ায়।  
 

• কলাটিং করোযরন্স করি এবং সাভিধস চাযজধর কয্ ক ান্ও সংযশাধন্ সহ ক াম্পাভন্র 

ওযয়বসাইিটি আপযডি  রা হযব য্া ক বল সম্ভাবযিাযব  ায্ ধ র হযব।  
 

ঋে আদা়ে 
  

a) ঋে আদাযয়র প্রযচষ্টায় ক ান্ও বযক্রক্তর ভবরুযদ্ধ কমৌভখ্  বা শারীভর িাযব ঋে পুন্রুদ্ধাযরর 

জন্য সংস্থাটি ক ান্ও ধরযন্র হুমভ  বা হয়রাভন্র আশ্রয় কন্যব ন্া, য্ার মযধয রযয়যে 

প্র াযশয অপমান্  রা বা ঋেগ্রহীিার পভরবাযরর সদসয, করোভর এবং বনু্ধযদর 

কগাপন্ীয়িায় হস্তযেপ  রা, কমাবাইল বা কসাশযাল ভমভডয়ার মাধযযম অন্পুয্ুক্ত বািধা 

পািাযন্া, হুমভ  কদওয়া এবং/অথ্বা কবন্ামী  ল  রা, েমাগি ভমথ্যা এবং ভবভ্রাভন্ত র 

উপস্থাপন্া  রা ইিযাভদ। সংস্থার কয্  ম ধচারীরা সংগ্রহ/পুন্রুদ্ধাযরর জন্য গ্রাহ যদর সাযথ্ 

কয্াগাযয্াগ  রযবন্ িারা ক াম্পাভন্র আচরেভবভধ অন্ুয্ায়ী  াজ  রযবন্। ক াম্পাভন্ 
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ভন্ক্রিি  রযব কয্ গ্রাহ যদর সযে য্থ্ায্থ্িাযব আচরে  রার জন্য  মীযদর পয্ ধাি 

প্রভশেে কদওয়া হযয়যে।  
 

b) েুদ্র আভথ্ ধ  ঋেগ্রহীিার  াে কথ্য  কন্ওয়া ঋযের জন্য সংগ্রহ সাধারে জায়গায়  রা 

হযব কয্খ্াযন্ ঋেগ্রহীিা িাযদর ভ ক্রস্ত পভরযশাযধর জন্য ভন্ভদ্ব ধধায় অন্িুব  রযি পাযরন্।  
 

c) য্ভদ ঋেগ্রহীিা পরপর দুই বা িযিাভধ বার ক ন্দ্রীয় ভন্ধ ধাভরি স্থাযন্ উপভস্থি হযি বযথ্ ধ হন্, 

িা হযল  ম ধচারীযদর েুদ্র আভথ্ ধ  গ্রাহয র বাসস্থান্ বা ঋেগ্রহীিার  ম ধস্থযল ঋে 

আদাযয়র অন্ুমভি কদওয়া হযব। ক াম্পাভন্র পভরচালন্া পষ ধদ  িৃধ  সমযয় সমযয় 

অন্ুযমাভদি কগাল্ড কলান্ পভলভসর সযে সেভি করযখ্ 
 

গগাল্ড জুশ়েিারি ঋে  
• কগাল্ড জযুয়লাভর ঋে প্রদান্  রা হযব ক াম্পাভন্র পভরচালন্া পষ ধদ  িৃধ  সমযয় সমযয় 

অন্ুযমাভদি কগাল্ড জযুয়লাভর ঋে ন্ীভি অন্সুাযর। 
 

• কসান্ার গয়ন্ার মাভল ান্া পূরযের জন্য ক াম্পাভন্ এ টি উপয্ুক্ত অিযন্তরীে বযবস্থা 

বাস্তবায়ন্  রযব। 
 

• গহন্াগুভলর সমস্ত পরীো আযবদন্ ারীর উপভস্থভিযি  রা হযব এবং আযবদন্ ারীর 

দ্বারা য্থ্ায্থ্ সন্তুটষ্টর পযর, এই ধরযন্র গহন্াগুভল সুরো ভহসাযব গ্রহে  রা হযব। 
 

• ক াম্পাভন্ প্রাি গহন্া এবং িার সংরেযের কেযত্র পয্ ধাি সুরো বযবস্থা গ্রহে  রযব।  
 

• জামান্ি ভহসাযব গৃহীি গহন্াগুভল য্থ্ায্থ্িাযব বীমা  রা হযব।  
 

• কখ্লাভপ হওয়ার কেযত্র, গহন্া ভন্ষ্পভত্তর আযগ সংস্থাটি ঋেগ্রহীিায  পয্ ধাি কন্াটিশ 

কদযব। ক াম্পাভন্ বা িার  ম ধচারীরা এই ধরযন্র গহন্া ক ন্ার জন্য ক ান্ও দরপত্র জমা 

কদযব ন্া।  
 

• ঋে চভ ক্রক্ত ভন্লাম প্রক্রেয়া সম্পভ ধি ভবশদও প্র াশ  রযব।  
 

 

রনিাপত্তাি পুনর্ বাসন 



 
 

 
] 
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ঋেগ্রহীিার সযে চভ ক্রক্ত/ঋে চভ ক্রক্তযি ক াম্পাভন্র এ টি ভবল্ট-ইন্ ভর-পযজশন্ ধারা রযয়যে। ঋে 

চভ ক্রক্তযি ভন্ম্নভলভখ্ি ভবষয়গুভল অন্তিভ ধক্ত থ্া যবেঃ 
 

• দখ্ল কন্ওয়ার আযগ কন্াটিশ ভপভরয়ড;  
 

• কয্ পভরভস্থভিযি কন্াটিশ ভপভরয়ড মও ুে  রা কয্যি পাযর;  
 

• ভসভ উভরটি দখ্ল  রার পদ্ধভি;  
 

• ভসভ উভরটি ভবেয়/ভন্লাযমর আযগ ঋেগ্রহীিায  ঋে পভরযশাযধর জন্য চূ়োন্ত সুযয্াগ 

কদওয়ার ভবধান্;  
 

• ঋেগ্রহীিায  পুন্রায় দখ্ল কদওয়ার পদ্ধভি।  
 

• ঋেগ্রহীিায  পুন্রায় দখ্ল কদওয়ার পদ্ধভি এবং ভবেয়/ভন্লাযমর পদ্ধভি ভন্রাপত্তা  

েুদ্রঋযের কেযত্র, ক াম্পাভন্ অন্ুপয্ুক্ত আচরযের জন্য দায়বদ্ধ থ্া যব, য্ভদ থ্ায , 

ঋেগ্রহীিার ভবরুযদ্ধ িার  ম ধচারী বা আউিযসাস ধ ভবযেিার  ম ধচারীযদর। এই ধরযন্র 

কেযত্র অন্ুপয্ুক্ত আচরযের কেযত্র, ঋেগ্রহীিা অভিযয্াগ ভন্ষ্পভত্ত অন্ুয্ায়ী অভিযয্াগ 

িভলযি পাযরন্ প্রক্রেয়া পাওয়া য্ায় https://www.hdbfs.com/customer-support 
 

রিভযান্স রিশেসাি প্রক্রি়ো 
 
অভিযয্াগগুভলর দ্রুি ও  ায্ ধ র পভরচালন্ার পাশাপাভশ দ্রুি সংযশাধন্মূল  ও প্রভিযরাধমূল  

পদযেপ গ্রাহ যদর সমস্ত ভবিাগয  চমৎ ার গ্রাহ  পভরযষবা প্রদাযন্র জন্য উন্নি প্রক্রেয়া 

অপভরহায্ ধ। 
 

এটি অজধযন্র জন্য, ক াম্পাভন্ ভন্ম্নভলভখ্ি িান্ ধআরন্ড সময় কেম বজায় রাখ্ার জন্য প্রযচষ্টা 

 রযব গ্রাহয র অভিযয্াযগর জবাব/সমাধান্েঃ 
 
 

 কাজের দিনগুদিজে অদিজ াগ টানন অযারাউন্ড টাইম (টিএটি)-এর প্রকৃদে 

ররজোদিউশন (পজ়েন্ট 4 বাজি) 

1. ঋণ চুদি এবং ঋণ সম্পদকন ে T + 20 

https://www.hdbfs.com/customer-support


 
 

 
] 
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2. ছাড়/দরফান্ড T + 20 

3. দপ্রজপইজমন্ট এবং রলাোর ডকুজমন্ট T + 20 

4. বীমা সংক্রান্ত অদিজ াগ T + 13 

5. অনযানয T + 20 

 

ভন্ম্নভলভখ্ি অভিযয্াগ ভন্ষ্পভত্ত প্রক্রেয়াটি শাখ্া/স্থান্গুভলযি প্রদভশ ধি হযব কয্খ্াযন্ 
ক াম্পাভন্র বযবসা িাযদর গ্রাহ যদর সুভবধার জন্য কলন্যদন্  রা হয়েঃ 
 

➢ পভরযষবাগুভল সহ আমাযদর পেয এবং পভরযষবাগুভল সম্পয ধ আপন্ার য্ভদ ক ান্ও 

অভিযয্াগ বা অভিযয্াগ থ্ায  আমাযদর আউিযসাস ধড এযজক্রন্সগুভল দ্বারা সরবরাহ  রা, 

দয়া  যর আমাযদর শাখ্া/গ্রাহ  পভরযষবা দযলর সাযথ্ কয্াগাযয্াগ  রুন্ এ টি ইযমল 

(customer.support @hdbfs.com) বা ভচটির মাধযযম। আপভন্ও ন্ভথ্িভক্ত  রযি পাযরন্ 
ন্ীযচর ভলযে আমাযদর কপািধাযল অভিযয্াগ  রুন্েঃ 
 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 
 

➢ আমাজির অদিজ াগ পদরচািনা এবং অদিজ াজগর বৃদি সম্পদকন ে েথ্য আমাজির সমস্ত অদফস 
ওজ়েবসাইজট পাও়ো  াজব । 
 

➢ প্রাপ্ত স স্ত অরভশ াগ রনম্নরূপ পরিচািনা কিা হশর্ঃ 

 

• প্রথ  স্তশিি    - শাখ্া বযবস্থাপ /িারপ্রাি/গ্রাহ  পভরযষবা দল 

• পির্র্ী স্তশিি  - গ্রাহ  পভরযষবা বযবস্থাপ  

• পির্র্ী স্তশিি  - অভিযয্াগ ভন্ষ্পভত্ত  ম ধ িধা 

 

➢ ক াম্পাভন্ ভন্ক্রিি  রযব কয্ প্রাি সমস্ত অভিযয্াগ কর ডধ  রা হযয়যে এবং সমাধান্  রা 

হযয়যে, ভ ন্তু এো়োও দাভয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ ধিন্  ম ধ িধাযদর  ায্ ধ র পয্ ধযবেে/বৃক্রদ্ধ বযবস্থা 

ভন্ক্রিি  রা য্াযি ক ান্ও অভিযয্াগ অমীমাংভসি ন্া থ্ায  িা ভন্ক্রিি  রা য্ায়। 

 



 
 

 
] 
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➢ 10 ভদন্ পযরও য্ভদ অভিযয্াগটির সমাধান্ ন্া হয়, িাহযল আপভন্ অভিযয্াযগর  াযে কয্যি 

পাযরন্। ভরযেসাল অভেসার ই-কমইযলর মাধযযম (gro@hdbfs.com) অথ্বা এ টি ভচটির 

মাধযযম।  
 

ই-কমইযলর মাধযযম প্রাি গ্রাহ যদর অভিযয্াযগর উত্তর শুধুমাত্র ই-কমইযলর মাধযযম 

কদওয়া হযব। 

 

➢ আপরন এই ঠিকানা়ে রিেশর্ পাশিনঃ 

অভিযয্াগ ভন্ষ্পভত্ত  ম ধ িধা (ভডক্রজিাল ঋে 

সংোন্ত অভিযয্াযগর জন্য, ভেন্যি  

সম্পভ ধি ভবষয় ও ভডক্রজিাল ঋেদান্ 

অযাপস) 

অভিযয্াগ ভন্ষ্পভত্ত  ম ধ িধা (সংভিষ্ট 

অভিযয্াগ বযিীি অন্যান্য অভিযয্াযগর 

জন্য) ভডক্রজিাল ঋেদান্, ভেন্যি  

সম্পভ ধি ভবষযয় এবং ভডক্রজিাল ঋেদান্ 

অযাপ) 

 

ভমেঃ হভরশ  ুমার 

এইচভডভব োইন্যাক্রন্সয়াল সাভিধযসস 

ভলভমযিড 

ন্িভন্ ন্েরেঃ 128/4 এে, পুরযন্া ন্েরেঃ 

দরজা ন্ং। 53 এ, 

4থ্ ধ িলা এম. এন্. অভেস  মযিক্স, ভগ্রমস 

করাড, কচন্নাই-600006 

কিভলযোন্-044.42984542 

ইযমইলেঃ gro@hdbfs.com 

 

ভমেঃ হভরশ  ুমার 

এইচভডভব োইন্যাক্রন্সয়াল সাভিধযসস 

ভলভমযিড 

ন্িভন্ ন্েরেঃ 128/4 এে, পুরযন্া ন্েরেঃ 

দরজা ন্ং। 53 এ, 

4থ্ ধ িলা এম. এন্. অভেস  মযিক্স, 

ভগ্রমস 

করাড, কচন্নাই-600006 

কিভলযোন্-044.42984542 

ইযমইলেঃ gro@hdbfs.com 

 

সমস্ত েমবধ ধমান্ অভিযয্াযগর পয্ ধাি সমাধাযন্র জন্য ইউভন্িটি দায়বদ্ধ থ্া যব। িাযদর কশষ 
পয্ ধন্ত কপযয়যে। 
 

➢ অভিযয্াগগুভল য্থ্ায্থ্ এবং সময়সীমার মযধয ভবস্তাভরি পরামশ ধ সহ সমাধান্  রা হযব 

গ্রাহ । য্ভদ করজযুলশযন্র জন্য সমযয়র প্রযয়াজন্ হয়, অভিযয্াগ স্বী ার  যর এ টি 

অন্তব ধিী ালীন্ প্রভিক্রেয়া জাভর  রা হযব। 
 

mailto:gro@hdbfs.com


 
 

 
] 
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➢ ক াম্পাভন্র অিযন্তরীে অভিযয্াগ ভন্ষ্পভত্ত দ্বারা আংভশ  বা সমূ্পে ধিাযব প্রিযাখ্যাি সমস্ত 

অভিযয্াগ চূ়োন্ত ভসদ্ধাযন্তর জন্য অিযন্তরীে ন্যায়পাযলর  াযে প্রক্রেয়াটি স্বয়ংক্রেয়িাযব 

প্রসাভরি  রা হযব। অিযন্তরীে ন্যায়পাল স্ট্যান্ডাডধ অপাযরটিং প্রভসভডওর অন্ুয্ায়ী 

অভিযয্াগগুভল পভরচালন্া  রযবন্। 
 

➢ ন্ীযচ উভেভখ্ি কয্ ক ান্ও এ  বা এ াভধ  ভিভত্তযি ক াম্পাভন্র ভবরুযদ্ধ অভিযয্াগ হযি 

পাযর অভিযয্াগ ারী (ভন্যজ বা িার অন্ুযমাভদি প্রভিভন্ভধর মাধযযম, উভ ল) এন্ভবএেভস 

ন্যায়পাল য্ার এখ্ভিয়াযরর মযধয শাখ্া/ভন্বভন্ধি অভেস কয্ ন্ন্-বযাংভ ং োইন্যাক্রন্সয়াল 

ক াম্পাভন্র ভবরুযদ্ধ অভিযয্াগ  রা হযয়যে, িার অবস্থান্েঃ           
 

i. কপাস্ট্-কডি কচ  উপস্থাপযন্ অ-উপস্থাপন্া বা অিযভধ  ভবলে গ্রাহয র  াে কথ্য  প্রাি; 
 

ii. শিধাবলী সহ অন্ুযমাভদি ঋযের পভরমাে ভলভখ্িিাযব জান্াযি বযথ্ ধিা এবং বাভষ ধ  সুযদর 

হার এবং িার প্রযয়াযগর পদ্ধভি সহ শিধাবলী; 
 

iii. অন্ুযমাদযন্র ভচটি/শিধাবলী প্রদান্  রযি বযথ্ ধিা বা অস্বী ার স্থান্ীয় িাষা বা ঋেগ্রহীিার 

দ্বারা কবাঝা এ টি িাষা; 
 

iv. প্রস্তাভবি পভরবিধন্গুভল সম্পয ধ পয্ ধাি কন্াটিশ ভদযি বযথ্ ধিা বা অস্বী ার দ্বারা কবাঝা 

ভহসাযব স্থান্ীয় িাষায় অন্ুযমাভদি শিধাবলী ঋেগ্রহীিা; 
 

v. ঋেগ্রহীিার  াযে ভসভ উভরটিজ ন্ভথ্ প্র াশ  রযি বযথ্ ধিা বা অিযভধ  ভবলে সমস্ত 

বয য়া পভরযশাধ; 
 

vi. ঋেগ্রহীিা/গ্রাহ য  পয্ ধাি পূব ধ ভবজ্ঞভি ো়োই চাজধ ধায্ ধ  রা; 
 

vii. চভ ক্রক্ত/ঋযের আইন্ি প্রযয়াগযয্াগয ভবল্ট-ইন্ ভরপযসশন্ ধারা সরবরাহ  রযি বযথ্ ধিা চভ ক্রক্ত; 
 

viii. কন্াটিশ সম্পভ ধি চভ ক্রক্ত/ঋে চভ ক্রক্তযি স্বচ্ছিা ভন্ক্রিি  রযি বযথ্ ধিা i ভসভ উভরটি দখ্ল 

 রার আযগ সময় াল ; (ii) কয্ পভরভস্থভিযি কন্াটিশ 

কময়াদ মও ুে  রা কয্যি পাযর ; (iii) জামান্ি দখ্ল  রার পদ্ধভি; (iv) এ টি ঋে 

পভরযশাযধর জন্য ঋেগ্রহীিায  চূ়োন্ত সুযয্াগ কদওয়ার ভবধান্ 

ভসভ উভরটি ভবেয়/ভন্লাযমর আযগ; (v) জামান্িটি পুন্রায় দখ্ল  রার পদ্ধভি ঋেগ্রহীিা 

এবং (vii) জামান্ি ভবেয়/ভন্লাযমর পদ্ধভি; 



 
 

 
] 
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ix. ন্ন্-বযাক্রেং সংস্থাগুভলয  ভরজািধ বযাযের জাভর  রা ভন্যদধশ পালন্ ন্া  রাআভথ্ ধ  

সংস্থাগুভল য্ভদ আপন্ার অভিযয্াগ/ভবযরাধ এ  মাযসর মযধয ভন্ষ্পভত্ত ন্া হয়, িাহযল 

আপভন্ এ টি অভিযয্াগ দাযয়র  রযি পাযরন্। 
 

x. কেয়ার সম্পভ ধি ভরজািধ বযাযের ভন্যদধভশ াগুভলর অন্য ক ান্ও ভবধান্ কমযন্ ন্া চলা ন্ন্-

বযাংভ ং আভথ্ ধ  ক াম্পাভন্গুভলর জন্য প্রযা টিস ক াড 
 

➢ য্ভদ আপন্ার অভিযয্াগ/ভবযরাধ এ  মাযসর মযধয ভন্ষ্পভত্ত ন্া হয়, িাহযল আপভন্ এ টি 

অভিযয্াগ দাযয়র  রযি পাযরন্।  
 

• https://cms.rbi.org.in-এ আরভবআই-এর  াযে অভিযয্াগ। 
 

• শারীভর  পদ্ধভিযিও অভিযয্াগ দাযয়র  রা কয্যি পাযরেঃ 
 

        'কসন্ট্রালাইজড রভসদ অযান্ড প্রযসভসং কসন্টার (ভসআরভপভস)' 

    িারিীয় ভরজািধ বযাে,  

কসন্ট্রাল ভিস্তা, কসক্টর 17,                 

চণ্ডীগ়ে-160017 
 

উপলব্ধ ভবন্যাযস  
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Formof -Complaint.pdf 

 

➢ বীমা পভরযষবা সংোন্ত আপন্ার অভিযয্াগ/অভিযয্াগ য্ভদ অমীমাংভসি কথ্য  য্ায়, 

িাহযল আপভন্ কিাল ভে ন্েযর  ল  যর আইআরভডএআই-এর সযে কয্াগাযয্াগ  রুন্। 

155255 বা 1800 4254 732 অথ্বা আপভন্ এ টি ভন্বন্ধন্  রযি পাযরন্ অন্লাইযন্ 

অভিযয্াগ http://bimabharosa.irdai.gov.in. ওযয়বসাইযি। 
 

➢ আপভন্ য্ভদ আপন্ার বীমা পভরযষবা সংোন্ত অভিযয্াযগর সমাধাযন্ খ্ুভশ ন্া হন্ এবং 

আপন্ার সমসযাটি অমীমাংভসি রযয় কগযে, আপভন্ সমাধাযন্র জন্য বীমা ন্যায়পাযলর 

 াযে কয্যি পাযরন্। 


