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న్యా య సాధన నియమావళి 

రుణాల కోసం దరఖాస్తు మరియు వాటి ప్రపప్రియ: 

రుణాన్ని  అభ్య రి ధించే దరఖాస్తుదారులిందరికీ కింపెనీ నింబర్‌తో కూడన దరఖాస్తు పప్రాన్ని  జారీ 

చేస్తుింది. 

దరఖాస్తు పప్రరిం ఇలా ఉింటింది: 

ఎ. ప్రెడట్ అించనాకు సింబింధించిన సమాచారాని్న  తెలుస్తకిండ. 

బి. దరఖాస్తుదారు దరఖాస్తుతో పాట సమరిప ించాల్సి న డాకుయ మింట్ల యొకక  జాబిాను కూడా 

అిందిించవలెను. 

సి. దరఖాస్తుతో పాట చెల్సలించిన ఏవైనా తిరిగి చెల్సలించలేన్న రుస్తములను గురిుించిండ. 

రుణ దరఖాస్తు కోసం రసీదు: 

దరఖాస్తు అిందిన వింట్నే న్నరీరీ నమూనాలో ప్రపతీ రుణ దరఖాస్తుకు కింపెనీ ప్రారపూరవ క రసీదున్న 

జారీ చేస్తుింది. దరఖాస్తులను ప్రపాసెస్ చేయబడే కాలపరిమితి అటవింటి దరఖాస్తుల రసీదులో 

సూచిించబడుతింది. 

కనీస ప్రెడట్ ప్రపమాణాలు కల్సగి చెలులబాట్య్యయ  పూరిు చేయబడన అన్ని  దరఖాస్తులు ఋణ 

మూలాధార వయ వసథలోకి లాగిన్/నమోదు చేయబడును. రసీదులో భాగమైన దరఖాస్తు ప్రకమ సింఖ్య ను 

కింపెనీకి అనుగుణింగా ఉపయోగిించవచ్చు ను. 

మంజూరు చేయబడిన / తిరసా రించబడిన సూప్రరప్రాయంగా సప ష్టం చేయబడిన 

ప్రపతిాదనల యొక్ా  వివరణారమ క్మైన అంచన్య: 

కింపెనీ రుణ దరఖాస్తులను సహేతకమైన వయ వధలో ధృవీకరిస్తుింది. ఒక వేళ ఏదైనా అదనపు 

వివరాలు/పప్రాలు కావలసివస్తు, వింట్నే అటి ిదరఖాస్తుదారున్నకి తెల్సయజేయవలెను. 

ఒక వేళ దరఖాస్తు తిరసక రిించబడతే, కారణిం/ కారణాలను కింపెనీ ప్రారపూరవ కింగా 

తెల్సయజేస్తుింది, రగిన పరిశీలన రరావ ర కింపెనీ అభిప్రపాయిం ప్రపకారిం రుణ దరఖాస్తుల 

తిరసక రణకు దారీ తీస్తుింది. 

రుణ అంచన్యలు మరియు నిబంధనలు/ ష్రతులు: 

• అన్ని  దరఖాస్తుల పైన ప్రెడట్ అించనా సరిగాానే ఉని దన్న కింపెనీ న్నరాధ రిించవలెను. 

కింపెనీ యొకక  ప్రెడట్ విధానాలు మరియు ప్రపప్రకియలు (ప్రొసీజరి ) మరియు సింబింధర 

న్నయింప్రతిర మారదారశ కాలకు అనుగుణింగానే అించనా న్నరాధ రిించబడుతింది. 

రుణప్రగహీర అరధిం చేస్తకుని  భాషలో రుణ ప్రపతిపాదన యొకక  విధన్న మింజూరు లేఖ్ దావ రా 

కింపెనీ రుణప్రగహీరకు తెల్సయజేస్తుింది. మింజూరు లేఖ్లో ారికి వడ్డ ీరేట మరియు దరఖాస్తు 

విధానిం మరియు ప్రపాసెసిింగ్ ఫీజు వింటి అన్ని  ఇరర ముిందస్తు చారీలీతో సహా న్నబింధనలు 

మరియు షరతలతో పాటగా మింజూరు చేయబడన రుణిం మొరుిం ఉింటింది. విన్నయోగదారుడు 

అరధిం చేస్తకునే భాషలో రుణాల మింజూరు/పింిణీ సమయింలో రుణప్రగహీరలిందరికీ రుణ 

ఒపప ిందింలో పేర్కక నబడన ప్రపతీ జర చేయబడన ఎన్ ్‌కలజరి  కాపీతో పాటగా కింపెనీ రుణ 
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ఒపప ింద కాపీన్న కూడా అిందజేస్తుింది. మింజూరు లేఖ్/రుణ ఒపప ిందిం రుణాన్నకి వరిుించే 

రుస్తములు మరియు చారీలీు యొకక  అన్ని  వివరాలను కల్సగి ఉింటింది. ఆలసయ ింగా తిరిగి 

చెల్సలించినిందుకు జరిమానా వడ్డ ీమరియు ఇరర చారీలీు రుణ ఒపప ిందింలో నలలటి అక్షరాలలో 

అనగా బోల్్ీ‌లో పేర్కక నబడాయి. 

• చెల్సలింపు షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీరేటల, సరీవ స్ చారీలీు, ముిందస్తు చెల్సలింపు చారీలీు, చెక్ బౌని్  

చారీలీు, స్వవ ప్ చారీలీు, ఆలసయ  చెల్సలింపు పెనాల్ట ిమొదలైన ాటి మారుప లతో సహా 

న్నబింధనలు మరియు షరతలలో మారుప లను విన్నయోగదారులు అరథిం చేస్తకునే భాషలో 

కింపెనీ రుణప్రగహీరకు నోటీస్తను ఇస్తుింది. వడ్డ ీరేటల మరియు చారీలీు భ్విషయ తులో 

మాప్రరమే ప్రపభావవింరమవుాయి. 

• ఒపప ిందిం ప్రపకారిం చెల్సలింపు లేదా పన్న తీరును రీకాల్ చేయడాన్నకి / వేగవింరిం చేయడాన్నకి 

కింపెనీ యొకక  న్నరయీిం రుణప్రగహీరతో కుదురుు కుని  రుణ ఒపప ిందాన్నకి అనుగుణింగా 

ఉింటింది. 

• ఒకస్వరి రుణ ఒపప ిందాని్న  అమలు చేసిన రరావ ర, రుణ ఒపప ింద కాపీన్న కసమిరుక  అరన్న 

రికారీుల కసిం అిందిించాల్స. 

• అవసరమైతే రుణప్రగహీర ఇింగ్ల లషు లేదా అరను అరధిం చేస్తకునే మారృభాషలోనే రుణ 

ఒపప ిందమును ఇవవ బడుతింది. 

• కింపెనీ అన్ని  బకాయిలను తిరిగి చెల్సలించడిం పై లేదా రుణప్రగహీర పై కల్సగి ఉని  ఏదైనా 

ఇరర దాా/్‌ లయి్ కసిం ఏదైనా చట్బిదదమైన హకుక  లేదా ా కా ల్సక హకుక కు లోబడ 

ఉని  రుణిం యొకక  బకాయి మొ ుాని్న  ప్రగహించిన రరావ ర అన్ని  సెకూయ రిటీలను విడుదల 

చేస్తుింది. అటవింటి సరి చేస్త హకుక ను ఉపయోగిించాలింటే మిగిల్సన ్‌ లయి్్‌ల గురిించి 

పూరిు వివరాలతో మరియు సింబింధర ్‌ లయి్ పరిషక రిించే వరకు కింపెనీ సెకూయ రిటీలను 

కల్సగి ఉిండటాన్నకి అరహర ఉని  షరతలను గూరిు  రుణప్రగహీరకు తెల్సయజేయాల్స. 

• రుణ ఒపప ిందిం యొకక  న్నబింధనలు మరియు షరతలలో అిందిించిన ప్రపయోజనిం 

మినహా రుణప్రగహీరకు సింబింధించిన వయ వహారాలలో కింపెనీ జోకయ ిం చేస్తకదు (రుణప్రగహీర 

ఇింరకు ముిందు వలలడించన్న కొరు సమాచారిం, కింపెనీ దృష్టకిి వస్తు రపప ). 

• రుణప్రగహీర నుిండ రుణ ఖాా బదిల్ట కసిం అభ్య ర ధన అిందిన సిందరభ ింలో సమమ తి లేదా 

ఇరరప్రా అింటే అభ్య ర ధన సీవ కరిించిన తేదీ నుిండ 21 రోజులలోపు కింపెనీ అభ్య ింరరిం 

తెల్సయజేయబడుతింది. అటవింటి బదిల్ట చటిాన్నకి అనుగుణింగా పారదరశ క ఒపప ింద 

న్నబింధనల ప్రపకారిం ఉింటింది. 

వడ్డీ రేటు మరియు ఇరర చార్జలీు: 

• రుణ ఒపప ిందిం కసమిర్‌కు కింపెనీ వసూలు చేస్త వడ్డనీ్న కవర చేస్తుింది మరియు వసూలు 

చేస్త వడ్డ ీమరియు ఇరర చారీలీు పింిణీకి ముిందు కసమిర సింరకిం చేయాల్స. 

• రుణింపై వడ్డ ీరేట రుణిం మొరుిం, పదవీ కాలిం, రుణిం కసిం అిందిించే 

భ్ప్రదర/అనుషింగిక, ప్రపమాద పరామితలు, మార్కక ట్ పరిసిథతలు మరియు న్నధుల 

వయ యింపై ఆధారపడ ఉింటింది. రుణాలపై స్వధారణింగా వరిుించే వడ్డ ీరేట సూచిక మా 

వబి్స ట్లల  అిందుబాటలో ఉింటింది. 

• కింపెనీ వబ్సి ట్ ్‌ ల టిింగ్ రిఫర్కన్ి  రేట్ మరియు సరీవ స్ చారీలీలో ఏవైనా సింసక రణలతో 

నవీకరణ/అప్్‌డేట్ చేయబడుతింది, ఇది భ్విషయ తులో మాప్రరమే ప్రపభావిరమవుతింది. 
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రుణాల వసూలు: 

ఎ. కింపెనీ రన రుణాల వసూళళ  ప్రపయాి లలో ఏ వయ కి ుకి వయ తిరేకింగానైనా రుణాల వసూళ్లల  కొరకు 

మౌఖికింగా కాన్న లేక భౌతికింగా కాన్న బెదరిింపులు లేక వేధింపులు, అదే విధింగా బకాయిదారుల 

కుటింబ సభ్యయ లు, సింబింధీకులు మరియు సి్త హతల గోపయ రపై బహరింగింగా 

అవమానపరచ్చట్కు ఉదేదశించిన చరయ లతో సహా మొబ్సల్ లేదా సోషల్ మీడయా దావ రా 

అనుచిరమైన సిందేశాలను పింపడిం, బెదిరిింపు మరియు అనామక కాల్ి  చేయడిం, రపుప డు 

మరియు రపుప దారి పటిిించే ప్రపాతిన్నధాయ లు చేయడిం మొదలగు చరయ లు కింపెనీ ఎటవింటి 

బెదిరిింపు లేదా అనామక ోన్ కాల్ి  చేయడిం, న్నరింరరిం రపుప ప్రతోవ పటిిించే ప్రపాతిన్నధాయ లు 

చేయడిం మొదలైన వేధింపు చరయ లకు పాలప డదు. రుణ వసూలు రికవరీల కసిం 

విన్నయోగదారులను సింప్రపదిించే కింపెనీ ఉద్యయ గులు కింపెనీ ప్రపవర ునా న్నయమావళి ప్రపకారిం 

వయ వహరిస్వురు. విన్నయోగదారులతో సముచిరమైన రీతిలో వయ వహరిించడాన్నకి రగిన శక్షణ కల్సగిన 

సిబబ ిందిన్న కింపెనీ న్నయమిస్తుింది. 

బి. మైప్రక ఫైనాని్  ఋణప్రగహీరకు మూలిం చేయబడన ఋణాల కసిం స్తకరణలు స్వధారణ 

ప్రపదేశింలో చేయబడాయి మరియు ఇకక డ ఋణప్రగహీర ాయిదాలను చెల్సలించ్చట్కు స్తవ చఛ గా 

అనుభూతి చెిందవచ్చు ను. 

సి. రుణప్రగహీర 2 లేదా అింరకింటే ఎకుక వ సిందరాభ లలో న్నరే దశర కింప్రద ్‌సథలింలో హాజరుకాకపోతే 

మాప్రరమే మైప్రక ఫైనాని్  ్‌క లయిింట్ రుణప్రగహీర న్నాసిం లేదా పన్న ప్రపదేశింలో రికవరీ చేయడాన్నకి 

సిబబ ింది అనుమతిించబడారు. 

బంగారు ఆభరణాల పైన రుణం: 

• ఎపప టికపుప డు కింపెనీ బోరీు డైరకరి లచే ఆమోదిించబడన గోల్ ీపాలసీలకు అనుగుణింగా 

బింగారు ఆభ్రణాల పై రుణిం ఇవవ బడుతింది. 

• బింగారు ఆభ్రణాల యాజమానాయ ని్న  సింరృిుపరచడాన్నకి కింపెనీ రగిన అింరరరా 

వయ వసథలను అమలు చేస్తుింది. 

• ఆభ్రణాల పరీక్షలనీి  దరఖాస్తుదారు సమక్షింలోనే జరుగుాయి మరియు దరఖాస్తుదారు 

సింపూరిీంగా సింరృిు చెిందిన రరుార అటవింటి ఆభ్రణాలు భ్ప్రదరగా 

అింగ్లకరిించబడాయి. 

• కింపెనీ సీవ కరిించిన ఆభ్రణాలు మరియు దాన్న న్నలవ కు సింబింధించి రగిన రక్షణలను 

తీస్తకుింటింది. 

• ాకటిగా అింగ్లకరిించబడన ఆభ్రణాలకు రగిన విధింగా భీమా చేయబడుతింది. 

• డ్డఫాల్ ిఅయిన సిందరభ ింలో ఆభ్రణాలను డసోప జ్ చేయుట్కు ముిందు కింపెనీ 

రుణప్రగహీరకు రగిన నోటీస్తను జారీ చేస్తుింది. అటవింటి ఆభ్రణాల కొనుగోలు కసిం 

కింపెనీ లేదా దాన్నకి సింబింధించిన ఉద్యయ గులు ఎలాింటి బిడలను సమరిప ించరు. 

• వేలిం ప్రపప్రకియకు సింబింధించిన వివరాలను కూడా రుణ ఒపప ిందము నిందు 

ొిందుపరచబడాయి. 

భప్రదరను తిరిగి సాా ధీనం పందుట: 

• రుణప్రగ్లరతో ఒపప ిందిం/ రుణ ఒపప ిందింలో కింపెనీ తిరిగి స్వవ ధీనిం చేస్తకునే న్నబింధనను 

కల్సగి ఉింది. 
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• స్వవ ధీనిం చేస్తకునే ముిందు నోటీస్త వయ వధ; 

• నోటీస్త వయ వధన్న మినహాయిించగల పరిసిధతలలో; 

• భ్ప్రదరను స్వవ ధీనిం చేస్తకునే విధానిం; 

• సెకూయ రిటీ అమమ కిం/వేలిం ముిందు రుణిం తిరిగి చెల్సలించేిందుకు రుణప్రగహీరకు ఇావ ల్సి న 

చివరి అవకాశిం గురిించి న్నబింధన; 

• రుణప్రగహీరకు తిరిగి స్వవ ధీనిం ఇచేు  విధానిం; 

• రుణప్రగహీరకు స్వవ ధీనిం ఇచేు  విధానిం మరియు సెకూయ రిటీన్న విప్రకయిించడిం / వేలిం వేస్త 

విధానిం. 

మైప్రకఫైనాని్  రుణాలకు సింబింధించి, కింపెనీ రన ఉద్యయ గులలో ఎవరికైనా లేదా రుణప్రగహీర పై 

అవుట్ సోరిి ింగ్ విప్రకర యొకక  ఉద్యయ గులు అనుచిరమైన ప్రపవర ునకు బాధయ ర వహించాల్స. 

అటవింటి అనుచిర ప్రపవర ున యొకక  ఏదైనా సిందరభ ింలో రుణప్రగహీర అిందుబాటలో ఉని  

వబ్‌సైట్: https://www.hdbfs.com/customer-support" లో ఫిరాయ దు పరిష్కక ర ప్రపప్రకియ ప్రపకారిం 

ఫిరాయ దును లేవనెరువచ్చు ను. 

ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర ప్రపప్రకియ 

విన్నయోగదారుల యొకక  అన్ని  విభాగాలకు అదుభ రమైన విన్నయోగదారుల స్తవలను 

అిందిించడాన్నకి ఫిరాయ దులను రవ రగా మరియు సమరధవింరింగా న్నరవ హించడిం, అలాగే 

ప్రపప్రకియలను మరుగుపరచడాన్నకి రక్షణ దిదుదబాట మరియు న్నారణ చరయ లు అవసరిం. 

దీన్ని  స్వధించడాన్నకి, విన్నయోగదారుల ఫిరాయ దులకు ప్రపతిసప ిందిించడాన్నకి / పరిష్కక రిం 

చేయడాన్నకి కింపెనీ ఈ ప్రకిింది సమయ చప్రటాలను న్నరవ హించడాన్నకి ప్రపయతిి స్తుింది: 

# ఫిరా్య దు యొక్ా  సా భావము 

పరిష్కా రం కోసం పని 

దిన్యలలో (అంశం 4 

మినహా) సమయాలన 

1 
రుణ ఒపప ిందాలు మరియు రుణ 

సింబింధమైనవి 
T +20 

2 మాఫీ / న్నధుల ాపస్త T +20 

3 
ముిందస్తు చెల్సలింపులు మరియు ముగిింపు 

పప్రాలు 
T +20 

4 భీమా సింబింధర ఫిరాయ దు T +13 

5 ఇరరములు T +20 

 

కిింది విధింగా ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర ప్రపప్రకియ, ారి విన్నయోగదారుల ప్రపయోజనిం కసిం, కింపెనీ 

యా పార లాాదేవీలు జరిపే శాఖ్లు/ ప్రపదేశాలలో ప్రపదరిశ ించబడుతింది: 

• మా అవుట్్‌సోరి  ఏజనీి లు అిందిించే స్తవలతో సహా మా ఉరప తులు మరియు స్తవల 

గురిించి మీకు ఫిరాయ దు ఉింటే customer.support@hdbfs.com అనే ఈ-మయిల్ దావ రా కాన్న 

లేఖ్ దావ రా కాన్న దయచేసి మా శాఖ్కు లేదా మా విన్నయోగదారుల స్తా బృిందాన్ని  

సింప్రపదిించిండ. మీరు దిగువ ఇవవ బడన ల్సింక్ దావ రా కూడా మీ ఫిరాయ దులను నమోదు 

చేయవచ్చు ను:  

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

mailto:customer.support@hdbfs.com
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➢ మా ఫిరాయ దుల న్నరవ హణ మరియు ఫిరాయ దుల పెరుగుదల పై సమాచారిం మా అన్ని  

కారాయ లయాలోల  అిందుబాటలో ఉింటింది. 

➢ అిందిన అన్ని  ఫిరాయ దులు ప్రకిింది విధింగా న్నరవ హించబడాయి: 

 

o మొదటి ్‌స్వథయి  ప్రబాించ్ మేనేజర/ఇన్్‌చారి/ీ విన్నయోగదారుల స్తా బృిందిం 

o రరుాతి ్‌స్వథయి విన్నయోగదారుల స్తా అధకారి /కసమిర సరీవ స్ మేనేజర 

o రరుాతి ్‌స్వథయి ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర అధకారి 

  

➢ అిందిన అన్ని  ఫిరాయ దులు రికార ీచేయబడ పరిషక రిించబడనటలగా కింపెనీ న్నరాధ రిస్తుింది, 

అయితే ఫిరాయ దులు ఏవీ పరిషక రిించబడకుిండా చూస్తకవడాన్నకి బాధయ ర వహించే సీన్నయర 

కారయ కర ుకు సమరథవింరమైన పరయ వేక్షణ/ పెరుగుదల యింప్రాింగాన్ని  కూడా న్నరాధ రిస్తుింది. 

➢ 10 రోజుల రరావ ర కూడా ఫిరాయ దు పరిష్కక రిం కానట్లలతే, మీరు ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర అధకారిన్న 

ఈ-మయిల్ (gro@hdbfs.com) దావ రా లేదా లేఖ్ దావ రా సింప్రపదిించవచ్చు ను. 

ఇ-మయిల్ి  దావ రా సీవ కరిించబడన కసమిర ఫిరాయ దులు ఇ-మయిల్ దావ రా మాప్రరమే 

ప్రపతిసప ిందిించబడాయి. 

• మీరు ఈ ప్రకిింది ారికి ప్రాయవచ్చు ను: 

ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర అధకారి  

(డజిట్ల్ ఋణాలు, ఫిన్్‌ట్క్ సింబింధర 

విషయాలు మరియు డజిట్ల్ ఋణ ఆప్్‌కు 

సింబింధించిన ఫిరాయ దుల కొరకు) 

ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర అధకారి  

(డజిట్ల్ ఋణాలు, ఫిన్్‌ట్క్ సింబింధర 

విషయాలు మరియు డజిట్ల్ ఋణ ఆప్్‌కు 

సింబింధిం లేన్న ఫిరాయ దుల కొరకు) 

్‌శీ ీహరీష్ కుమార 

హెచ్్‌డబి ఫైనాన్నయిల్ సరీవ సెస్ ల్సమిట్డ్,  

కొరు డోర నెిం.128/4యఫ్, పార డోర నెిం.53 ఎ,  

4వ అింరస్తు, యిం. యన్. కాింపెలకి్ ,  

ప్రగ్ల్ి  రోడుీ, చెనిై - 600006. 

ట్ల్సోన్ - 044 42984542 

ఈ మయిల్: gro@hdbfs.com 

్‌శీ ీహరీష్ కుమార 

హెచ్్‌డబి ఫైనాన్నయిల్ సరీవ సెస్ ల్సమిట్డ్,  

కొరు డోర నెిం.128/4యఫ్, పార డోర నెిం.53 ఎ,  

4వ అింరస్తు, యిం. యన్. కాింపెలకి్ ,  

ప్రగ్ల్ి  రోడు,ీ చెనిై - 600006. 

ట్ల్సోన్ - 044 42984542 

ఈ మయిల్: gro@hdbfs.com 

 

ారి వదద సీవ కరిించబడన అన్ని  ఫిరాయ దులకు రగిన పరిష్కక రిం అిందిించబడడాన్నకి ఈ విభాగిం 

బాధయ ర వహస్తుింది. 

➢ ఫిరాయ దులు విన్నయోగదారులకు సవివరమైన సలహాతో సరైన మరియు సమయ పరిమితిలో 

పరిషక రిించబడాయి. తీరామ నాన్నకి సమయిం అవసరమైతే, ఫిరాయ దును అింగ్లకరిసూు  

మధయ ింరర ప్రపతిసప ిందన జారీ చేయబడుతింది. 

➢ కింపెనీ అింరరరా ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యింప్రాింగిం దావ రా పాక్షికింగా కాన్న లేదా పూరిుగా 

కాన్న తిరసక రిించబడన అన్ని  ఫిరాయ దులు తది న్నరయీామ కొరకు అింరరరా 

అింబుడ్ి ్‌మన్్‌కు అనగా ఫిరాయ దు అధకారికి సవ యించాలకింగా పింపబడాయి. ఈ 
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విషయింలో ప్రపామాణిక కారాయ చరణ ప్రపప్రకియ ప్రపకారిం అింరరరా అింబుడ్ి ్‌మన్ 

ఫిరాయ దులను న్నరవ హస్వురు. 

ప్రకిింద పేర్కక ని  ఎవరైనా లేదా అింరకింటే ఎకుక వ కారణాల పై కింపెనీకి వయ తిరేకింగా ఫిరాయ దును 

ఫిరాయ దిదారు (ాను లేదా అరన్న అధీకృర ప్రపతిన్నధ (ఒక నాయ యాది కాకుిండా), దావ రా ఎన్్‌బిఎఫ్్‌సి 

అింబుడ్ి ్‌మన్్‌కి, దీన్న అధకార పరిధలోన్న ప్రబాించ్/ రిజిసరి ీకారాయ లయిం కాన్న ారి అధకార 

పరిధలోన్న నాన్- బాయ ింకిింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కింపెనీకి వయ తిరేకింగా ఫిరాయ దు చేయవచ్చు ను: 

i. విన్నయోగదారులు అిందిించిన పోస్-ిడేట్డ్ చెక్ ప్రపజింటేషనోల  ప్రపదరిశ ించకపోవడిం లేదా 

విపరీరమైన జాపయ ిం. 

ii. ప్రారపూరవ కింగా తెల్సయజేయడింలో వైఫలయ ిం, ారికి వడ్డ ీరేట మరియు దరఖాస్తు 

విధానింతో సహా న్నబింధనలు మరియు షరతలతో పాట మింజూరు చేయబడన రుణిం 

మొరుిం. 

iii. మింజూరు లేఖ్ / న్నబింధనలు మరియు న్నబింధనలను ్‌స్వథ న్నక భాషలో లేదా రుణప్రగహీర 

అరధిం చేస్తకుని  భాషలో అిందిించడింలో వైఫలయ ిం లేదా న్నరాకరిించడిం. 

iv. రుణప్రగహీర అరథిం చేస్తకుని టలగా ్‌స్వథ న్నక భాషలో మింజూరు చేయబడన న్నబింధనలు 

మరియు షరతలలో చేసిన ప్రపతిపాదిర మారుప ల పై రగిన నోటీస్తను అిందిించడింలో 

వైఫలయ ిం లేదా న్నరాకరిించడిం. 

v. అన్ని  బకాయిల చెల్సలింపు పై రుణప్రగహీరకు సెకూయ రిటీల పప్రాలను విడుదల చేయడింలో 

వైఫలయ ిం లేదా విపరీరమైన జాపయ ిం. 

vi. రుణప్రగహీర/కసమిర్‌కు రగిన ముిందస్తు నోటీస్త లేకుిండా చారీలీు విధించడిం. 

vii. కాింప్రటాక్/ిలోన్ ఒపప ిందింలో చట్బిదదింగా అమలు చేయగల అింరరిి రిమ ర పునః స్వవ ధీన 

న్నబింధనను అిందిించడింలో వైఫలయ ిం. 

viii. ఒపప ిందిం/రుణ ఒపప ిందింలో పారదరశ కరను న్నరాధరిించడింలో వైఫలయ ిం: (i) సెకూయ రిటీన్న 

స్వవ ధీనిం చేస్తకునే ముిందు నోటీస్త వయ వధ, (ii) నోటీస్త వయ వధన్న మినహాయిించగల 

పరిసిధతలు, (iii) సెకూయ రిటీన్న స్వవ ధీనిం చేస్తకునే విధానిం, (iv) సెకూయ రిటీ అమమ కిం/వేలిం 

ముిందు రుణిం తిరిగి చెల్సలించడిం కసిం రుణప్రగహీరకు ఇవవ బడే చివరి అవకాశిం గురిించి 

ఒక న్నబింధన, (V) రుణప్రగహీరకు తిరిగి స్వవ ధీనిం చేస్తకునే విధానిం మరియు (vi) భ్ప్రధర 

అమమ కిం / వేలిం ప్రపప్రకియ.  

ix. నాన్-బాయ ింకిింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కింపెనీలకు రిజరవ  బాయ ింక్ జారీ చేసిన ఆదేశాలను 

పాటిించకపోవడిం. 

x. నాన్-బాయ ింకిింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కింపెనీల కసిం నాయ య స్వధన కడ్్‌పై రిజరవ  బాయ ింక్ 

మారదారశ కాల యొకక  ఇరర న్నబింధనలకు కటిబడ ఉిండకపోవడిం. 

➢ ఒక వేళ మీ యొకక  ఫిరాయ దు/విాదిం ఒక నెల వయ వధలోపు పరిషక రిించబడకపోతే, మీరు ఈ 

ప్రకిింది ారికి ఫిరాయ దు చేయవచ్చు ను: 

• ఆన్్‌లైన్ ఫిరాయ దులను రిజరవ  బాయ ింక్ ఆఫ్ ఇిండయాకు https://cms.rbi.org.inలో నమోదు 

చేయవచ్చు ను. 

• ఫిరాయ దును భౌతిక పదదతి దావ రా కూడా వీరికి పింిించవచ్చు : 

కింప్రదీకృర రసీదు మరియు  

ప్రపప్రకియీకారణ కింప్రదిం (CRPC)  

రిజరవ  బాయ ింక్ ఆఫ్ ఇిండయా,  

సెింప్రట్ల్ విసి్వ, సెకిార 17,  
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చిండ్డగఢ్-160017 

• సింస్వథ పనకు చెిందిన  https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-

Complaint.pdf వదద అిందుబాటలో ఉని  నమూనాలో పింపవచ్చు ను. 

➢ భీమా స్తవలకు సింబింధించిన మీ ఫిరాయ దు / పరిష్కక రిం కానట్లతిే, మీరు ట్లల్ ప్రఫీ 

నింబర: 155255 లేక 1800 4254 732కు కాల్ చేయడిం దావ రా ఐఆర్‌డఐఎన్న 

సింప్రపదిించవచ్చు ను, లేదా మీరు వబ్సి ట్: http://igms.irda.gov.inలో ఆన్్‌లైన్ దావ రా 

మీరు ఫిరాయ దును నమోదు చేస్తకొనవచ్చు ను. 

➢ మీ బీమా స్తవలకు సింబింధించిన ఫిరాయ దు పరిష్కక రింతో మీరు సింరృిు చెిందన్న 

యెడల మరియు మీ సమసయ  పరిషక రిించబడనటల అయితే మీరు పరిహారిం కొరకు 

బీమా అింబుడ్ి ్‌మన్్‌ను సింప్రపదిించబడవచ్చు . 

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf

