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நியாயமான நடைமுடைகள்  குறியீடு 

கடன்களுக்கான விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம்: 

 

நிறுவனம் அதைக் ககாரும் அதனை்து விண்ணப்பைாரரக்ளுக்கும் எண்ணிடப்பட்ட விண்ணப்பப் படிவை்தை 

வழங்கும்.  விண்ணப்ப படிவம்: 

 அ. கடன் மதிப்பீட்டிற்குை் கைதவயான ைகவதலை் கைடுங்கள். 

ஆ. விண்ணப்பை்துடன் விண்ணப்பைாரர ்ெமரப்்பிக்க கவண்டிய ஆவணங்களின் படட்ியதல வழங்கவும்.  

இ. விண்ணப்பை்துடன் திருப்பிெ ்செலுை்ைப்படாை கட்டணங்கள் ஏகைனும் இருந்ைால் ஒப்புக்சகாள்ளவும். 

 

கடன் விண்ணப்பை்திற்கான ஒப்புதக: 

 

 விண்ணப்பை்தைப்  சபற்றவுடன், நிறுவனம் ஒவ்சவாரு கடன் விண்ணப்பை்திற்கும் எழுை்துப்பூரவ் ஒப்புைதல 

பரிந்துதரக்கப்பட்ட வடிவை்தில் உடனடியாக வழங்கும்.  கடன் விண்ணப்பங்கள் பரிசீலிக்கப்படும் காலக்சகடு, 

அை்ைதகய விண்ணப்பங்களின் ஒப்புைலில் குறிப்பிடப்படும். 

 

 குதறந்ைபட்ெ ஆவணங்கள் மற்றும் குதறந்ைபட்ெ கடன் அளவுககால்களுடன் சபறப்பட்ட அதனைத்ு 

செல்லுபடியாகும் மற்றும் முழுதமயான விண்ணப்பங்கள் கடன் சைாடக்க அதமப்பில் உள்நுதழக்கப்படும்.  

ஒப்புைலின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் விண்ணப்ப வரிதெ எண்தண நிறுவனைத்ுடன் சைாடரப்ு சகாள்ள 

பயன்படுை்ைலாம். 

 

சகாள்தகயளவில் அனுமதிக்கப்பட்ட மற்றும் அனுமதிக்கப்பட்ட/ நிராகரிக்கப்பட்ட திட்டங்களின் விரிவான 

மதிப்பீடு: 

 

நிறுவனம் கடன் விண்ணப்பங்கதள நியாயமான காலை்திற்குள் ெரிபாரக்்கும்.  கூடுைல் விவரங்கள் / 

ஆவணங்கள் கைதவப்பட்டால், அது விண்ணப்பைாரருக்கு உடனடியாகை் சைரிவிக்கும். 

 

விண்ணப்பம் நிராகரிக்கப்பட்டால், கடன் விண்ணப்பைாரர ் ககாரினால், நிறுவனம் எழுை்துப்பூரவ்மாக 

சைரிவிக்கும், அைன் முக்கிய காரணம் / காரணங்கதள, உரிய பரிசீலதனக்குப் பிறகு, கடன் விண்ணப்பங்கள் 

நிராகரிக்கப்படுவைற்கு வழிவகுக்கிறது. 

 

கடன் மதிப்பீடுகள் மற்றும் விதிமுதறகள் / நிபந்ைதனகள்: 

• அதனை்து விண்ணப்பங்களிலும் ெரியான கடன் மதிப்பீடு இருப்பதை நிறுவனம் உறுதி செய்யும்.  

மதிப்பீடு நிறுவனை்தின் கடன் சகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் மற்றும் சைாடரப்ுதடய 

ஒழுங்குமுதற வழிகாடட்ுைல்களுக்கு ஏற்ப இருக்கும். 

 

நிறுவனம் கடன் வாங்குபவர ் புரிந்து சகாள்ளும் சமாழியில் கடன் முன்சமாழிவின் ைதலவிதிதய 

அனுமதி கடிைம் மூலம் கடனாளிக்கு சைரிவிக்கும்.  வருடாந்திர வட்டி விகிைம் மற்றும் 

விண்ணப்பிக்கும் முதற மற்றும் செயலாக்கக் கட்டணம் கபான்ற அதனைத்ு முன்கூடட்ிய 

கட்டணங்கள் உடப்ட விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ைதனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவும் 

அனுமதி கடிைை்தில் அடங்கும்.  கடன் ஒப்பந்ைை்தின் நகதல, கடன் ஒப்பந்ைை்தில் கமற்ககாள் 

காட்டப்படட்ுள்ள ஒவ்சவாரு இதணப்புகளின் நகதலயும், கடன் வாங்குபவரக்ள் அதனவருக்கும் 

வழங்கும் கபாது, வாடிக்தகயாளர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு நிறுவனம் 

வழங்கும்.  அனுமதி கடிைம் / கடன் ஒப்பந்ைம் கடனுக்கான கடட்ணம் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய 

அதனை்து விவரங்கதளயும் சகாண்டிருக்கும்.  ைாமைமாக திருப்பிெ ்செலுை்துவைற்கான அபராை வடட்ி 

மற்றும் பிற கட்டணங்கள் கடன் ஒப்பந்ைை்தில் ைடிமனாக குறிப்பிடப்படும். 

 

• வழங்கல் அட்டவதண, வட்டி விகிைங்கள், கெதவக் கட்டணங்கள், முன்கூட்டிகய செலுை்தும் 

கட்டணங்கள், காகொதல பவுன்ஸ் கடட்ணங்கள், இடமாற்றுக் கட்டணம், ைாமைமாக செலுை்தும் 

அபராைம் கபான்ற மாற்றங்கள் உட்பட விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ைதனகளில் ஏகைனும் மாற்றம் 

ஏற்பட்டால் வாடிக்தகயாளர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் கடன் வாங்குபவருக்கு நிறுவனம் 

அறிவிப்தப வழங்கும்.  வட்டி விகிைங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் வருங்காலை்திற்கு மடட்ுகம 

பயனுள்ளைாக இருக்கும். 
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• ஒப்பந்ைை்தின் கீழ் பணம் செலுை்துைல் அல்லது செயல்திறதனை ் திரும்பப் சபறுைல் / 

விதரவுபடுை்துைல் ஆகியவற்றுக்கான நிறுவனை்தின் முடிவு கடனாளியுடன் உள்ள கடன் 

ஒப்பந்ைை்துடன் ஒை்துப்கபாகிறது. 

 

• கடன் ஒப்பந்ைம் நிதறகவற்றப்பட்டவுடன், கடன் ஒப்பந்ைை்தின் நகல் வாடிக்தகயாளருக்கு அவரது 

பதிவுகளுக்காக வழங்கப்படும். 

 

• கைதவப்படும் பட்ெை்தில், கைன் வாங்குபவருக்கு அவர் புரிந்துககாண்ை கமாழி கமாழியில் ஒப்பந்தம் 

வழங்கப்படும்.  

 

• நிறுவனம் அதனை்து நிலுதவை் சைாதககதளயும் திருப்பிெ ் செலுை்தும்கபாது அல்லது கடன் 

வாங்குபவருக்கு எதிராக ஏகைனும் ெட்டப்பூரவ் உரிதம அல்லது உரிதமக்கு உட்படட்ு கடன் நிலுதவை் 

சைாதகதய உணரந்்து சகாள்ளும்கபாது அதனை்துப் பை்திரங்கதளயும் சவளியிடும்.  அை்ைதகய 

செட் ஆஃப் உரிதமதயப் பயன்படுை்ை கவண்டுமானால், மீைமுள்ள உரிதமககாரல்கள் மற்றும் 

ெம்பந்ைப்பட்ட உரிதமககாரல் தீரக்்கப்படும் வதர / செலுை்ைப்படும் வதர பை்திரங்கதள 

தவை்திருக்க நிறுவனை்திற்கு உரிதம உள்ள நிபந்ைதனகள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் கடன் 

வாங்கியவருக்குை் சைரிவிக்கப்படும். 

 

• கடன் ஒப்பந்ைை்தின் விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ைதனகளில் வழங்கப்பட்ட கநாக்கங்களுக்காக ைவிர, 

(கடனாளியால் முன்னர ் சவளியிடப்படாை புதிய ைகவல், நிறுவனை்தின் கவனைத்ிற்கு வரவில்தல 

என்றால்), கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் ைதலயிடாது.  

 

• கடன் சபறுபவரிடமிருந்து கடன் கணக்தக மாற்றுவைற்கான ககாரிக்தக சபறப்பட்டால், 

நிறுவனை்தின் ஒப்புைல் அல்லது இல்தலசயனில், அைாவது, ககாரிக்தக சபறப்படட் நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் நிறுவனை்தின் ஆட்கெபதன சைரிவிக்கப்படும்.  அை்ைதகய இடமாற்றம் ெட்டை்திற்கு 

உட்படட்ு சவளிப்பதடயான ஒப்பந்ை விதிமுதறகளின்படி இருக்க கவண்டும். 

வட்டி விகிைம் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் 

 

• கடன் ஒப்பந்ைம் வாடிக்தகயாளருக்கு நிறுவனம் வசூலிக்கும் வடட்ிதய உள்ளடக்கும் மற்றும் 

வசூலிக்கப்படும் வட்டி மற்றும் பிற கட்டணங்கள் வழங்கப்படுவைற்கு முன்பு வாடிக்தகயாளரால் 

தகசயாப்பமிடப்படும். 

 

• கடனுக்கான வட்டி விகிைம், கடன் சைாதக, காலம், கடனுக்கான பாதுகாப்பு / பிதணயம், இடர ்

அளவுருக்கள், ெந்தை நிதலதமகள் மற்றும் நிதிகளின் விதல ஆகியவற்றின் அடிப்பதடயில் 

இருக்கும்.  கடன்களுக்கான சபாதுவாகப் சபாருந்தும் சுட்டி வட்டி விகிைம் எங்கள் இதணயைளை்தில் 

கிதடக்கிறது. 

 

• நிறுவனை்தின் இதணயைளமானது மிைக்கும் குறிப்பு விகிைம் மற்றும் கெதவக் கட்டணங்களில் 

ஏகைனும் திருை்ைங்களுடன் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

கடன்கதள திரும்பப் சபறுைல் 

a. கடனாளிகளின் குடும்ப உறுப்பினரக்ள், நடுவரக்ளின் ைனியுரிதமதய பகிரங்கமாக 

அவமானப்படுை்தும் அல்லது ஊடுருவும் கநாக்கம் சகாண்ட செயல்கள் உடப்ட, கடதன வசூலிக்கும் 

முயற்சிகளில் எந்ைசவாரு நபருக்கும் எதிராக வாய்சமாழியாககவா அல்லது உடல் ரீதியாககவா 

கடன்கதள மீடப்ைற்காக எந்ைசவாரு மிரடட்ல் அல்லது துன்புறுை்ைதலயும் நிறுவனம் நாடாது.  மற்றும் 

நண்பரக்ள், சமாதபலில் அல்லது ெமூக ஊடகங்கள் மூலமாக ைகாை செய்திகதள அனுப்புைல், 

மிரட்டல் மற்றும்/அல்லது அநாமகைய அதழப்புகள் செய்ைல், சைாடரந்்து ைவறான மற்றும் ைவறான 

கருை்துகதள வழங்குைல் கபான்றதவகதள செய்யாது. வசூல்/மீடச்டடுப்புகளுக்காக 

வாடிக்தகயாளரக்தள சைாடரப்ு சகாள்ளும் நிறுவனை்தின் பணியாளரக்ள் விதிமுதறகளின்படி 

செயல்படுவாரக்ள்.  நிறுவனை்தின் நடை்தை.  வாடிக்தகயாளரக்தள ெரியான முதறயில் 

தகயாள்வைற்கு ஊழியரக்ள் கபாதுமான பயிற்சி சபற்றிருப்பதை நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 
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b. தமக்கரா ஃதபனான்ஸ் கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து சபறப்பட்ட கடன்களுக்கான வசூல், கடன் 

வாங்கியவர ்ைங்கள் ைவதணகதளெ ்செலுை்ை சபாதுவான இடை்தில் செய்யப்படும். 

 

c. கடன் வாங்கியவர ் 2 அல்லது அைற்கு கமற்பட்ட ெந்ைரப்்பங்களில் மை்திய நியமிக்கப்பட்ட இடை்தில் 

ஆஜராகை் ைவறினால் மடட்ுகம, அவர ் வசிக்கும் இடை்தில் அல்லது கவதல செய்யும் இடை்தில் 

தமக்பிரின் மூலம் சபறப்பட்ட கடதனை ்திரும்பப் சபற ஊழியரக்ள் அனுமதிக்கப்படுவாரக்ள். 

ைங்க நதககள் மீைான கடன் 

• நிறுவனை்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவால் அவ்வப்கபாது அங்கீகரிக்கப்படட் ைங்கக் கடன் 

சகாள்தகயின்படி ைங்க நதககளுக்கு எதிரான கடன் வழங்கப்பட கவண்டும். 

 

• ைங்க நதககளின் உரிதமதய திருப்திப்படுை்ை நிறுவனம் சபாருை்ைமான உள் அதமப்புகதள 

செயல்படுை்ை கவண்டும் 

• நதககளின் அதனை்து மதிப்பீடுகளும் விண்ணப்பைாரரின் முன்னிதலயில் நடக்கும் மற்றும் 

விண்ணப்பைாரரின் உரிய திருப்திக்குப் பிறகு, அை்ைதகய நதககள் பை்திரமாக 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். 

 
 

• சபறப்பட்ட நதககள் மற்றும் அைன் கெமிப்பு குறிைத்ு நிறுவனம் கபாதுமான பாதுகாப்புகதள 

எடுக்கும். 

 

• பிதணயமாக ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட நதககள் உரிய முதறயில் காப்பீடு செய்யப்பட கவண்டும். 

 

• ைவறும் பட்ெை்தில், நதககதள அப்புறப்படுை்துவைற்கு முன், கடன் வாங்குபவருக்கு நிறுவனம் 

கபாதுமான அறிவிப்தப வழங்கும்.  அை்ைதகய நதககதள வாங்குவைற்கு நிறுவனகமா அல்லது அைன் 

பணியாளரக்களா எந்ை ஏலை்தையும் ெமரப்்பிக்க மாட்டாரக்ள். 

 

• கடன் ஒப்பந்ைம் ஏல நதடமுதற பற்றிய விவரங்கதளயும் சவளியிட கவண்டும். 

பாதுகாப்தப மீடச்டடுை்ைல் 
 

 நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருடன் ஒப்பந்ைம்/கடன் ஒப்பந்ைை்தில் உள்ள மறு உதடதம விதிதயக் 

சகாண்டுள்ளது.  கடன் ஒப்பந்ைம் பின்வரும் புள்ளிகதள உள்ளடக்கியது: 

 

• உதடதம எடுப்பைற்கு முன் அறிவிப்பு காலம்; 

• அறிவிப்பு காலம் ைள்ளுபடி செய்யப்படும் சூழ்நிதலகள்; 

• உதடதம தகப்பற்றுவைற்கான நதடமுதற, 

• பை்திரை்தின் விற்பதன/ஏலை்திற்கு முன் கடதனை ்திருப்பிெ ்செலுை்துவைற்கான இறுதி வாய்ப்பு கடன் 

வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படுவைற்கான ஒரு ஏற்பாடு, 

• கடன் வாங்குபவருக்கு மீண்டும் உரிதம வழங்குவைற்கான நதடமுதற 

• கடன் வாங்குபவருக்கு திரும்பப் சபறுவைற்கான நதடமுதற மற்றும் பாதுகாப்பின் விற்பதன / 

ஏலை்திற்கான நதடமுதற 

 

தமக்கரா ஃதபனான்ஸ் கடன்கதளப் சபாறுை்ைவதர, நிறுவனம் அைன் ஊழியரக்ள் அல்லது அவுட்கொரஸ்் 

விற்பதனயாளரின் ஊழியரக்ள் கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக ஏகைனும் முதறயற்ற நடைத்ைக்கு 

சபாறுப்கபற்க கவண்டும்.  முதறயற்ற நடை்தையின் இதுகபான்ற நிகழ்வுகள் ஏகைனும் இருந்ைால், 

https://www.hdbfs.com/customer-support" இல் கிதடக்கும் குதற தீரக்்கும் செயல்முதறயின்படி கடன் வாங்குபவர ்

குதறகதள எழுப்பலாம். 

குடை தீரக்்கும் செயல்முடை 

 

அதனை்துப் பிரிவு வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கும் சிறந்ை வாடிக்தகயாளர ் கெதவதய வழங்க, புகாரக்தள 

விதரவாகவும் திறதமயாகவும் தகயாளுைல் மற்றும் செயல்முதறகதள கமம்படுை்துவைற்கான உடனடி 

திருை்ைம் மற்றும் ைடுப்பு நடவடிக்தககள் அவசியம். 

வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்ளுக்கு பதிலளிப்பைற்கு/தீரவ்ு செய்வைற்கு, நிறுவனம் திருப்ப கால கட்டங்கதள 

அதடய பராமரிக்கும் முயற்சி பின்வருமாறு: 

 

 

https://www.hdbfs.com/customer-support
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# 

 

புகாரின் தன்டம 

 

வேடல நாை்களில் தீர்மானம் (Point 4 தவிர) Turn Around 

Time (TAT) 

1 கடன் ஒப்பந்ைங்கள் மற்றும் கடன் 

சைாடரப்ானதவ 

 

T+20 

 

2 ைள்ளுபடி / திரும்பப்சபறுைல் T+20 

3 முன்கூட்டிகய செலுை்துைல் & மூடுைல் 

ஆவணங்கள் 

T+20 

4 காப்பீடு சைாடரப்ான புகார ்

 

T+13 

5 மற்றதவகள் T+20 

 

கீகழ உள்ள குதற தீரக்்கும் செயல்முதற, நிறுவனை்தின் வணிகம் பரிவரை்்ைதன செய்யப்படும் கிதளகள் / 

இடங்களில் அவரக்ளின் வாடிக்தகயாளரக்ளின் நலனுக்காக காட்சிப்படுை்ைப்படும்: 

➢ எங்கள் அவுட்கொரஸ்் ஏசஜன்சிகள் வழங்கும் கெதவகள் உட்பட எங்கள் ையாரிப்புகள் மற்றும் 

கெதவகள் குறிை்து உங்களுக்கு புகார ் அல்லது புகார ் இருந்ைால், எங்கள் கிதள/ வாடிக்தகயாளர ்

கெதவக் குழுதவ மின்னஞ்ெல் (customer.support@hdbfs.com)  மூலமாககவா அல்லது கடிைம் 

மூலமாககவா சைாடரப்ு சகாள்ளவும்.  கீகழ உள்ள இதணப்பில் உங்கள் புகாதர எங்கள் 

கபாரட்ட்லிலும் பதிவு செய்யலாம்: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

➢ எங்கள் குதறகதளக் தகயாளுைல் மற்றும் புகாரக்ளின் அதிகரிப்பு பற்றிய ைகவல்கள் எங்கள் எல்லா 

அலுவலகங்களிலும் கிதடக்கும். 

 

➢ சபறப்பட்ட அதனை்து புகாரக்ளும் பின்வருமாறு தகயாளப்படும்: 

 

• முைல் நிதல - கிதள கமலாளர/் சபாறுப்பு/ வாடிக்தகயாளர ் கெதவ குழு 

• அடுை்ை நிதல - வாடிக்தகயாளர ்கெதவ கமலாளர ்

• அடுை்ை நிதல - குதற தீரக்்கும் அலுவலர ்

 

➢ சபறப்பட்ட அதனை்து புகாரக்ளும் பதிவு செய்யப்படட்ு தீரக்்கப்படுவதை நிறுவனம் உறுதி செய்யும், 

ஆனால் புகாரக்ள் எதுவும் தீரக்்கப்படாமல் இருப்பதை உறுதி செய்வைற்காக சபாறுப்பான மூைை் 

செயல்பாட்டாளரிடம் பயனுள்ள கண்காணிப்பு / விரிவாக்க சபாறிமுதறதய உறுதி செய்யும். 

 

➢ 10 நாட்களுக்குப் பிறகும் புகார ் தீரக்்கப்படாமல் இருந்ைால், நீங்கள் மின்னஞ்ெல் (gro@hdbfs.com) 

மூலமாககவா அல்லது கடிைம் மூலமாககவா குதற தீரக்்கும் அதிகாரிதய அணுகலாம். 

 

மின்னஞ்ெல்கள் மூலம் சபறப்படும் வாடிக்தகயாளர ் புகாரக்ளுக்கு மின்னஞ்ெல் மூலம் மடட்ுகம 

பதிலளிக்கப்படும். 

 

➢ நீங்கள் இைற்கு எழுைலாம்: 

குடை தீரக்்கும் அலுேலர ்

 

(டிஜிை்ைல் கைன், ஃபின்சைக் சதாைர்பான விஷயங்கள் 

மை்றும் டிஜிை்ைல் கைன் பயன்பாடுகள் சதாைர்பான 

புகார்களுக்கு) 

 

குடை தீரக்்கும் அலுேலர ்

 

(டிஜிை்ைல் கைன், ஃபின்சைக் சதாைர்பான விஷயங்கள் 

மை்றும் டிஜிை்ைல் சலண்டிங் ஆப்ஸ் சதாைர்பான 

புகார்கள் தவிர) 

 

திரு. ஹரிஷ் குமார ்

சஹெ.்டி.பி ஃதபனான்சியல் ெரவ்ீெஸ் லிமிசடட ்

புதிய எண்: 128/4F, பதழய எண்: கைவு எண். 53 A, 4வது 

ைளம் M. N. அலுவலக வளாகம், கிரீம்ஸ் ொதல, 

சென்தன-600006 

சைாதலகபசி-044 42984542 

மின்னஞ்ெல்: gro@hdbfs.com  

திரு. ஹரிஷ் குமார ்

சஹெ.்டி.பி ஃதபனான்சியல் ெரவ்ீெஸ் லிமிசடட ்

புதிய எண்: 128/4F, பதழய எண்: கைவு எண். 53 A, 4வது 

ைளம் M. N. அலுவலக வளாகம், கிரீம்ஸ் ொதல, 

சென்தன – 600006 

சைாதலகபசி-044 42984542 

மின்னஞ்ெல்: gro@hdbfs.com  

 

அவற்றின் முடிவில் சபறப்பட்ட அதனை்து அதிகரிை்ை புகாரக்ளுக்கும் கபாதுமான தீரத்வ 

வழங்குவைற்கு இந்ை பிரிவு சபாறுப்பாகும். 

➢ புகாரக்ள் வாடிக்தகயாளருக்கு விரிவான ஆகலாெதனயுடன் முதறயான மற்றும் கநரை்திற்குள் 

தீரக்்கப்படும்.  தீரம்ானை்திற்கு கால அவகாெம் கைதவப்பட்டால், புகாதர ஒப்புக்சகாண்டு இதடக்கால 

பதில் வழங்கப்படும். 

 

 

 

mailto:customer.support@hdbfs.com
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form
mailto:gro@hdbfs.com
mailto:gro@hdbfs.com
mailto:gro@hdbfs.com
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➢ நிறுவனை்தின் உள் குதற தீரக்்கும் சபாறிமுதறயால் ஓரளவு அல்லது முழுதமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட 

அதனை்து புகாரக்ளும் இறுதி முடிவிற்காக உள்ளக குதறதீரப்்பாளருக்கு ைானாக அனுப்பப்படும்.  இது 

சைாடரப்ான நிதலயான செயல்பாடட்ு நதடமுதறயின்படி இதடநிதல குதறதீரப்்பாளர ்

புகாரக்தளக் தகயாள கவண்டும். 

 

➢ கீகழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ஏகைனும் ஒன்று அல்லது அைற்கு கமற்பட்ட காரணங்களுக்காக 

நிறுவனை்திற்கு எதிரான புகார ் புகாரை்ாரர ் (அவர ் அல்லது அவரது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி 

(வழக்கறிஞதரை ் ைவிர) மூலம் NBFC குதறதீரப்்பாளரிடம், அைன் அதிகார வரம்பிற்குள் இருக்கும் 

கிதள/பதிவுசெய்யப்பட்ட அலுவலகம் வங்கி அல்லாை நிதி நிறுவனம் மீது புகார ்செய்யலாம்: 

 

i. வாடிக்தகயாளர ்வழங்கிய பிந்தைய கைதியிட்ட காகொதலகதள வழங்குவதில் இல்லாை அல்லது 

அதிகப்படியான ைாமைம்; 

ii. வருடாந்ை வடட்ி விகிைம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முதற உள்ளிட்ட விதிமுதறகள் மற்றும் 

நிபந்ைதனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவு எழுை்துப்பூரவ்மாக சைரிவிக்கை் ைவறியது, 

iii. அனுமதி கடிைம் / விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ைதனகதள கடன் வாங்குபவரால் புரிந்து 

சகாள்ளும் சமாழி யில் வழங்க ைவறுைல் அல்லது மறுைை்ல்   

iv. வடசமாழி அல்லது கடன் வாங்கியவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழி, கடன் வாங்குபவரால் புரிந்து 

சகாள்ளப்பட்ட சமாழி,  சமாழியில் அனுமதிக்கப்பட்ட விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ைதனகளில் 

செய்யப்படும் முன்சமாழியப்பட்ட மாற்றங்கள் குறிை்ை கபாதுமான அறிவிப்தப வழங்கை ்

ைவறுைல் அல்லது மறுை்ைல், 

v. அதனை்து நிலுதவை் சைாதககதளயும் திருப்பிெ ்செலுை்தும்கபாது கடன் வாங்குபவருக்கு பை்திர 

ஆவணங்கதள சவளியிடுவதில் கைால்வி அல்லது அதிகப்படியான ைாமைம்; 

vi. கடன் வாங்குபவர/்வாடிக்தகயாளருக்கு கபாதிய முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் கடட்ணங்கதள 

வசூலிை்ைல்,  

vii. ஒப்பந்ைம்/கடன் ஒப்பந்ைை்தில் ெட்டப்பூரவ்மாக செயல்படுை்ைக்கூடிய உள்ளதமக்கப்படட் 

மறுபரிசீலதன விதிதய வழங்கை ்ைவறியது, 

viii. ஒப்பந்ைம்/கடன் ஒப்பந்ைை்தில் சவளிப்பதடை ் ைன்தமதய உறுதி செய்யை ் ைவறியது (i) 

பாதுகாப்தப எடுை்துக்சகாள்வைற்கு முன் அறிவிப்பு காலம்;  (ii) அறிவிப்புக் காலை்தை எந்ை 

சூழ்நிதலயில் ைள்ளுபடி செய்யலாம்;  (iii) பாதுகாப்தப தகயகப்படுை்துவைற்கான நதடமுதற, (iv) 

பை்திரை்தை விற்பைற்கு/ ஏலம் விடுவைற்கு முன் கடதனை ் திருப்பிெ ் செலுை்துவைற்கான இறுதி 

வாய்ப்பு, (v) கடனாளிக்கு மீளப் சபறுவைற்கான நதடமுதற  மற்றும் (vi) பாதுகாப்பின் 

விற்பதன/ஏலை்திற்கான நதடமுதற; 

ix. வங்கி அல்லாை நிதி நிறுவனங்களுக்கு ரிெரவ்் வங்கி வழங்கிய உை்ைரவுகதள கதடபிடிக்காைது; 

x. வங்கி அல்லாை நிதி நிறுவனங்களுக்கான நியாயமான நதடமுதறக் குறியீடு குறிை்ை ரிெரவ்் 

வங்கி வழிகாடட்ுைலின் பிற விதிகள் எதையும் பின்பற்றாைது 

 

➢ உங்கள் புகார/்ெெெ்ரவு ஒரு மாை காலை்திற்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டால், நீங்கள் பின்வருமாறு புகார ்

செய்யலாம் 

 

• https://cms.rbi.org.in இல் ரிெரவ்் வங்கியிடம் புகார.் 

• கநரடியாகவும் புகார ்அளிக்கலாம்: 

'தமயப்படுை்ைப்பட்ட ரசீது மற்றும் செயலாக்க தமயம் (CRPC)' 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 

மை்திய விஸ்டா, துதற 17 

ெண்டிகர-்160017 

➢ இந்ை வதல ைளை்தில் படிவம் கிதடக்கும் https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-

Complaint.pdf -  

 

➢ காப்பீடட்ுெ ்கெதவகள் சைாடரப்ான உங்கள் புகார ்/ குதற தீரக்்கப்படாமல் இருந்ைால், கடட்ணமில்லா 

எண்தண அதழப்பைன் மூலம் நீங்கள் IRDAI ஐ அணுகலாம்.  155255 அல்லது 1800 4254 732 அல்லது 

http://bimabharosa.irdai.gov.in என்ற இதணயைளை்தில் ஆன்தலன் புகாதரப் பதிவு செய்யலாம். 

 

➢ உங்கள் காப்பீடட்ுெ ் கெதவகள் சைாடரப்ான புகாரின் தீரவ்ில் நீங்கள் மகிழ்ெச்ியதடயவில்தல 

மற்றும் உங்கள் பிரெச்ிதன தீரக்்கப்படாமல் இருந்ைால், நீங்கள் தீரவ்ுக்காக காப்பீடட்ு 

குதறதீரப்்பாளதர அணுகலாம். 

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf
http://bimabharosa.irdai.gov.in/

