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हिष्पक्ष पद्धती संहिता 

 

कजाासाठीचे अजा आहि त्ांची प्रहक्रया: 

 

क्रमांहकत अजा फॉमा देण्याची हविंती करिाऱ्या सवा अजादारांिा कंपिी तो हवतरीत करेल.  अजा फॉमामधे्य: 

 

a) के्रहिट मूल्ांकिासाठी आवश्यक असलेली माहिती माहितली जाईल. 

b) अजादारािे अजाासोबत सादर करावयाच्या कािदपत्ांची यादी हदली जाईल. 

c) अजाासोबत भरलेल्ा कोित्ािी परत ि करण्यायोग्य शुल्काची पावती हदली जाईल. 

 

कजाासाठीचा अजा हमळाल्ाची पुष्टी: 

 

अजा हमळाल्ािंतर कंपिी प्रते्क कजा अजाासाठी हवहित िमुन्यात लेखी पोचपावती देईल. कजा अजाांवर प्रहक्रया करण्याचा 

कालावधी अशा अजाांच्या पोचपावतीमधे्य दशाहवला जाईल. 

 

हकमाि कािदपत्ांसि आहि हकमाि के्रहिट हिकष पूिा करिारे सवा वैध आहि प्राप्त झालेले अजााचा कजा मूळ प्रिालीमधे्य 

लॉि इि केले जातील. पोचपावतीचा भाि असलेला अजााचा अिुक्रमांक कंपिीशी पत्व्यविार करण्यासाठी वापरला जाऊ 

शकतो. 

 

तत्वतः  मान्यता हमळालेल्ा आहि मंजूर झालेल्ा/िाकारलेल्ा प्रस्तावांचे तपशीलवार मूल्ांकि: 

 

कजा अजाांची वाजवी कालावधीमधे्य कंपिीकडून पिताळिी केली जाईल. जर अहतररक्त तपशील / कािदपते् आवश्यक 

असतील तर ती अजादाराला ताबितोब कळवेल. 

 

जर अजा िाकारला िेला तर कजा अजादारािे हविंती केल्ास कंपिी योग्य हवचार केल्ािंतर कजा अजा िाकारण्याचे मुख्य 

कारि / कारिे लेखी स्वरूपात कळवेल. 

 

कजा मूल्ांकि आहि अटी / हियम: 

 

⚫ सवा अजाांवर योग्य के्रहिट मूल्ांकि असल्ाची कंपिी खात्ी करेल. कंपिीची के्रहिट धोरिे आहि प्रहक्रया आहि 

संबंहधत हियामक मािादशाक तत्त्ांिुसार िे मूल्ांकि असेल. 

 

कजादाराला समजेल अशा भाषेमधे्य कजा प्रस्तावाचे भहवतव्य मंजुरी पत्ाद्वारे कंपिीकिूि कजादाराला कळवले 

जाईल. या मंजुरी पत्ात कजााची रक्कम, वाहषाक व्याजदर आहि अजा करण्याची पद्धत आहि प्रहक्रया शुल्क 

यासारख्या अटी आहि हियमांसि मंजूर केलेल्ा कजााच्या रकमेचा समावेश असेल. कजा मंजूर करतािा/हवतररत 

करतािा, कजा कराराची प्रत आहि कजा करारात िमूद केलेल्ा प्रते्क संलग्नकांची,  ग्रािकाला समजेल अशा 

भाषेतली एक प्रत कंपिी सवा कजादारांिा देईल. कजा मंजुरी पत्ात/करारात कजााला लािू असलेल्ा शुल्काची 

आहि फीची सवा माहिती समाहवष्ट असेल. उहशरा परतफेिीसाठी लािू िोिारे दंिात्मक व्याज आहि इतर शुल्क 

िे ठळक अक्षरात कजा करारात िमूद केले जातील. 

 

⚫ कजादार ग्रािकाला समजेल अशा भाषेमधे्य कजा हवतरि वेळापत्क, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, चेक 

बाउन्स शुल्क, सॅ्वप शुल्क, उहशरा पेमेंटसाठीचे दंि इत्ादी अटी आहि हियमांमधे्य कोितािी बदल झाल्ास 

कंपिी त्ाबद्दल सूचिा देईल. व्याजदर आहि शुल्कातील िे बदल केवळ संभाव्यतेिुसारच लागू िोतील. 

 

⚫ कंपिीच्या करारािुसार परतफेि करण्याचा / पेमेंट जलद करण्याचा हकंवा कामहिरी करण्याचा हििाय हतिे 

कजादारासोबत केलेल्ा कजा कराराशी सुसंित असेल. 

 

⚫ कजा करार अंमलात आल्ािंतर, कजा कराराची प्रत ग्रािकाला त्ाच्या िोदंीसाठी हदली जाईल. 

 

⚫  िरज भासल्ास कजादाराला समजेल अशा स्थाहिक भाषेत करार हदला जाईल. 
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⚫  सवा कजााची परतफेि केल्ािंतर हकंवा कजादाराहवरुद्ध असलेल्ा कोित्ािी कायदेशीर िक्काच्या हकंवा 

धारिाहधकाराच्या अधीि असलेल्ा कजााच्या थकीत रकमेची वसुली झाल्ावर कंपिी सवा हसकु्यररटीज मुक्त 

करेल. जर अशा प्रकारच्या कजाफेिीचा अहधकार वापरायचा असेल, तर उवाररत दाव्यांबद्दल आहि संबंहधत 

दाव्याचे हिराकरि / देय पूिा िोईपयांत कंपिी कोित्ा अटीिुंसार हसकु्यररटीज राखूि ठेवण्याचा अहधकार आिे 

याबद्दल संपूिा तपशीलांसि माहिती कजादाराला हदली जाईल. 

 

⚫ कजा कराराच्या अटी आहि ननयमाांमधे्य हदलेल्ा उदे्दशांहशवाय (कजादारािे पूवी उघि ि केलेली िवीि माहिती 

कंपिीच्या हिदशािास आली िािी तर) कंपिी कजादाराच्या कारभारात िस्तके्षप करिार िािी. 

 

⚫ कजादाराकिूि कजा खात्ाच्या िस्तांतरिासाठी हविंती प्राप्त झाल्ास, हविंती हमळाल्ापासूि 21 हदवसांच्या आत 

कंपिीची संमती हकंवा अन्यथा आके्षप कळवला जाईल. असे िस्तांतरि कायद्यािुसार पारदशाक कराराच्या 

अटीिुंसार केले जाईल. 

 

व्याजदर आहि इतर शुल्क 

 

⚫ कजा करारामधे्य कंपिीिे ग्रािकाला आकारलेल्ा व्याजाचा समावेश असेल आहि कजा हवतरिापूवी आकारलेले 

व्याज आहि इतर शुल्कांवर ग्रािकाला स्वाक्षरी करावी लािेल. 

 

⚫ कजााची रक्कम, त्ाचा कालावधी, कजाासाठी हदलेली हसकु्यररटीज / तारि, जोखीम मापदंि, बाजार पररस्थस्थती 

आहि हिधीची हकंमत याचा आधार घेत कजाावरील व्याजदर  ठरेल. कजाावर सामान्यतः  लािू िोिारा सूचक 

व्याजदर आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आिे. 

 

⚫  फ्लोहटंि रेफरन्स रेट आहि सेवा शुल्कातील कोित्ािी सुधारिांसि कंपिीची वेबसाइट अपिेट केली जाईल जी 

केवळ संभाव्यतेसाठी प्रभावी असेल. 

 

कजाांची वसुली 

 

a) कजा वसूल करतािा कंपिी कोित्ािी व्यक्तीला तोिंी हकंवा शारीररकररत्ा कोित्ािी प्रकारची धमकी देिार 

िािीत हकंवा त्ाचा छळ करिार िािी, ज्यामधे्य कजादारांच्या कुटंुबातील सदस्ांिा, मध्यस्थ आहि हमत्ांिा 

सावाजहिकररत्ा अपमाहित करिे हकंवा त्ांच्या िोपिीयतेमधे्य िस्तके्षप करिे, मोबाईलवर हकंवा सोशल 

मीहियाद्वारे अिुहचत संदेश पाठविे, सतत धमकी देिे आहि/हकंवा हििावी कॉल करिे, खोटे आहि हदशाभूल 

करिारे हिवेदि करिे इत्ादी ंकृत्ांचा समावेश आिे. ग्रािकांशी भरिा करण्यासाठी/वसुलीसाठी संपका  साधिारे 

कंपिीचे कमाचारी कंपिीच्या आचारसंहितेिुसार काम करतील. ग्रािकांशी योग्य पद्धतीिे व्यविार करण्यासाठी 

कमाचारी पुरेसे प्रहशहक्षत आिेत याची कंपिीिे खात्ी करावी. 

 

b) मायक्रो फायिान्स कजादारािे घेतलेल्ा कजााची वसुली कजादारांिा कजा भरण्यास संकोच वाटिार िािी अश्या 

सामान्य हठकािी केली जाईल. 

 

c) जर कजादार सलि दोि हकंवा अहधक वेळा कें द्रीय हियुक्त हठकािी िजर राहिला िािी तरच कजादाराच्या 

हिवासस्थािावर हकंवा त्ाच्या कामाच्या हठकािी, मायक्रो फायिान्स ग्रािकािे घेतलेल्ा कजााची वसुली 

कमाचाऱ्यांिा करण्याची परवाििी असेल. 
 

सोन्याच्या दाहिन्यांवर कजा 

 

• कंपिीच्या संचालक मंिळािे वेळोवेळी मंजूर केलेल्ा सुविा कजा धोरिािुसार सोन्याच्या दाहिन्यांवर कजा हदले 

जाईल. 

• सोन्याच्या दाहिन्यांच्या मालकीची खात्ी करण्यासाठी कंपिीद्वारा योग्य अंतिात प्रिाली लािू केली जाईल. 

• दाहिन्यांची सवा तपासिी अजादाराच्या उपस्थस्थतीत केली जाईल आहि अजादारािे योग्य ती खात्ी केल्ािंतर असे 

दाहििे हसकु्यररटीज म्हिूि स्वीकारले जातील. 

• हमळालेल्ा दाहिन्यांच्या आहि त्ांच्या साठविुकीच्या बाबतीत कंपिी पुरेशी सुरक्षा उपाययोजिा करेल. 
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• तारि म्हिूि स्वीकारलेल्ा दाहिन्यांचा योग्य हवमा उतरवला जाईल. 

• कजााची परतफेि ि झाल्ास, दाहिन्यांची वासलात लावण्यापूवी कंपिी कजादाराला पुरेशी सूचिा देईल. तसेच अशा 

दाहिन्यांच्या खरेदीसाठी कंपिी हकंवा हतचे कमाचारी कोित्ािी प्रकारची बोली सादर करिार िािीत. 

• सदर कजा करारात हललाव प्रहक्रयेची माहिती देखील उघि केली जाईल. 

 

हसकु्यररटीजचा पुितााबा 

 

कंपिीिे कजादारासोबतच्या करारात/कजा करारात पुितााबा कलम तयार केले आिे. कजा करारात खालील बाबीचंा समावेश 

असेल: 

• ताबा घेण्यापूवीचा सूचिा कालावधी; 

• सूचिा कालावधी माफ करता येईल अशा पररस्थस्थती; 

• हसकु्यररटी ताब्यात घेण्याची प्रहक्रया; 

• हसकु्यररटीची हवक्री/हललाव करण्यापूवी कजादाराला कजा परतफेि करण्याची अंहतम संधी देण्याची तरतूद; 

• कजादाराला पुितााबा देण्याची प्रहक्रया 

• कजादाराला पुितााबा देण्याची प्रहक्रया आहि हसकु्यररटीची हवक्री/हललाव करण्याची प्रहक्रया 

 

मायक्रो फायिान्स कजाांच्या बाबतीत, कंपिी हतच्या कमाचाऱ्यांकिूि हकंवा हतच्या आउटसोसा केलेल्ा हवके्रत्ाकिूि 

कजादाराहवरुद्ध केलेल्ा अिुहचत वतािासाठी जबाबदार असेल. अशा कोित्ािी अिुहचत वतािाच्या बाबतीत, 

https://www.hdbfs.com/customer-support वर उपलब्ध असलेल्ा तक्रार हिवारि प्रहक्रयेिुसार कजादार तक्रार करू 

शकतो. 

 

तक्रार हिवारि प्रहक्रया 

 

सवा प्रकारच्या ग्रािकांिा उतृ्कष्ट ग्रािक सेवा प्रदाि करण्यासाठी तक्रारीचें जलद आहि प्रभावीपिे हिराकरि करिे तसेच 

प्रहक्रया सुधारण्यासाठी त्वररत सुधारिात्मक आहि प्रहतबंधात्मक कृती करिे आवश्यक आिे. 

 

िे साध्य करण्यासाठी, ग्रािकांच्या तक्रारीिंा उत्तर देण्यासाठी / त्ांचे हिराकरि करण्यासाठी कंपिी खालील टिाअराउंि 

टाइम फे्रम राखण्याचा प्रयत्न करेल: 

 

# तक्रारीचे स्वरूप कामाच्या हिवसांमधे्य हिराकरिासाठी टिन अराउंड 

टाइम (TAT) (पॉईटं 4 वगळूि)  

1 कजा करार आहि कजााशी संबंहधत T + 20 

2 माफी/परतावा T + 20 

3 पूवाभरिा आहि क्लोजर दस्तऐवज T + 20 

4 हवम्याशी संबंहधत तक्रार T + 13 

5 इतर T + 20 

 

ग्राहकाांच्या हहतासाठी, कंपिीचा व्यवसाय त्ांच्या ग्रािकांच्या फायद्यासाठी ज्या शाखांमधे्य / हठकािी केला जातो हतथे तक्रार 

हिवारि प्रहक्रया खालीलप्रमािे प्रदहशात केली जाईल: 

 

➢ आमची उत्पादिे आहि सेवांबद्दल हकंवा आमच्या आउटसोसा केलेल्ा एजन्सीदं्वारे प्रदाि केलेल्ा सेवांबद्दल तुमची तक्रार 

हकंवा समस्ा असल्ास, कृपया आमच्या शाखा/ग्रािक सेवा टीमशी ईमेल (customer.support@hdbfs.com) हकंवा 

पत्ाद्वारे संपका  साधा. तुम्ही तुमची तक्रार आमच्या पोटालवर खालील हलंकवर देखील िोदंवू शकता: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

 

➢ आमच्या सवा कायाालयांमधे्य आमच्या तक्रारी िाताळिी आहि तक्रारीचं्या वाढीबद्दल माहिती उपलब्ध असेल. 

➢ प्राप्त झालेल्ा सवा तक्रारी खालीलप्रमािे िाताळल्ा जातील: 

o प्रथम स्तर शाखा व्यवस्थापक/प्रभारी/ग्रािक सेवा पथक 

o पुढील स्तर ग्रािक सेवा व्यवस्थापक 

o पुढील स्तर तक्रार हिवारि अहधकारी 

https://www.hdbfs.com/customer-support
mailto:customer.support@hdbfs.com
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➢ कंपिीिे सवा तक्रारी िोदंवल्ा आिेत आहि त्ांचे हिराकरि केले आिे याची खात्ी करावी, परंतु जबाबदार वररष्ठ 

अहधकाऱ्यांकिे प्रभावी देखरेख / वाढ यंत्िा देखील सुहिहित करावी जेिेकरूि कोितीिी तक्रार हिराकरि न होता 

राहणार िािी याची खात्ी िोईल. 

 

➢ जर 10 हदवसांिंतरिी तक्रार हिराकरि झाली िािी, तर तुम्ही तक्रार हिवारि अहधकाऱ्यांशी ई-मेल 

(gro@hdbfs.com) हकंवा पत्ाद्वारे संपका  साधू शकता. 

 

ई-मेलद्वारे प्राप्त झालेल्ा ग्रािकांच्या तक्रारीचें उत्तर फक्त ई-मेलद्वारेच हदले जाईल. 

 

➢ तुम्ही यांिा हलहू शकता: 

 

तक्रार हिवारि अहधकारी 

(हडहजटल कजन, हििटेकशी संबंहधत बाबी आहि 

हडहजटल कजन अॅप्सशी संबंहधत तक्रारीसंाठी) 

तक्रार हिवारि अहधकारी 

(हडहजटल कजन, हििटेकशी संबंहधत बाबी आहि 

हडहजटल कजन अॅप्सशी संबंहधत तक्रारीवं्यहतररक्त 

इतर तक्रारीसंाठी) 

श्री. िरीश कुमार 

HDB फायिास्थशशयल सस्थहासेस हलहमटेि 

िवीि क्रमांक: 128/4F, जुिा क्रमांक: दरवाजा क्रमांक 

53 A, 

चौथा मजला M. N. ऑहफस कॉम्प्लेक्स, ग्रीम्स रोि, 

चेन्नई - 600006 

टेहलफोि - 044 42984542 

ईमेल: gro@hdbfs.com 

श्री. िरीश कुमार 

HDB फायिास्थशशयल सस्थहासेस हलहमटेि 

िवीि क्रमांक: 128/4F, जुिा क्रमांक: दरवाजा क्रमांक 

53 A, 

चौथा मजला M. N. ऑहफस कॉम्प्लेक्स, ग्रीम्स रोि, 

चेन्नई - 600006 

टेहलफोि - 044 42984542 

ईमेल: gro@hdbfs.com 

 

त्ांच्याद्वारे प्राप्त झालेल्ा सवा तक्रारीचें पुरेसे हिराकरि करण्याची जबाबदारी सदर युहिटची असेल. 

 

➢ ग्रािकांिा सहवस्तर सल्ला देऊि आहि कालबद्ध पद्धतीिे तक्रारीचें योग्य हिराकरि केले जाईल. जर हिराकरिासाठी 

वेळ िवा असेल तर, तक्रारीची दखल घेऊि अंतररम प्रहतसाद जारी केला जाईल. 

 

➢ कंपिीच्या अंतिात तक्रार हिवारि यंत्िेिे अंशतः  हकंवा पूिापिे िाकारलेल्ा सवा तक्रारी अंहतम हििायासाठी अंतिात 

लोकायुक्तकिे स्वयंचहलतपिे पाठवल्ा जातील. अंतिात लोकायुक्त या संदभाात मािक कायाप्रिालीिुसार तक्रारी 

िाताळतील. 

 

➢ तक्रारदार (स्वतः क िं वा त्याच्या अधि ृत प्रतततििीद्वारे (वक लाव्यततररक्त)) खाली िमूद  ेलेल्या  ोणत्याही 
ए ा क िं वा अधि   ारणािंसाठी ज्याच्या अधि ारक्षेत्रात िॉि-बँक िं ग ववत्तीय  िं पिीची शाखा/िोंदणी ृत  ायाालय 
आहे अशा NBFC  लो ायुक्तािं डे  िं पिीववरुद्ि तक्रार  रू श तो: 
 
i. ग्राह ािे प्रदाि  ेलेले पोस्ट-डेटेड चे  सादर  रण्यात अयशस्वी क िं वा अवाजवी ववलिंब होणे; 
ii. ग्रािकािे प्रदाि केलेले पोस्ट-िेटेि चेक सादर करण्यात अयशस्वी हकंवा अवाजवी हवलंब िोिे; 

iii. मंजूर केलेल्ा कजााची रक्कम, वाहषाक व्याजदर आहि अजा करण्याची पद्धत यासि अटी आहि ननयमाांसि लेखी 

स्वरूपात कळहवण्यात अयशस्वी िोिे; 

iv. स्थाहिक भाषेत हकंवा कजादाराला समजेल अशा भाषेत मंजुरी पत्/मंजुरीचे अटी आहि शती प्रदाि करण्यात 

अयशस्वी िोिे हकंवा िकार देिे; 

v. कजादाराला समजेल अशा स्थाहिक भाषेत मंजूर अटी आहि ननयमाांमधे्य प्रस्ताहवत बदलांवर पुरेशी सूचिा देण्यात 

अयशस्वी हकंवा िकार; 

vi. सवा कजााची परतफेि करतािा कजादाराला हसकु्यररटीज कािदपते् देण्यात अयशस्वी िोिे हकंवा अवाजवी हवलंब 

िोिे; 

vii. कजादाराला/ग्रािकाला पुरेशी पूवासूचिा ि देता शुल्क आकारिे; 



 

 HDB न्याय्य पद्धती संहिता आहि तक्रार हिवारि धोरि | आवृत्ती 2.4 | 15 जुलै 2025  Page 6 of 6 

 

viii. करार/कजा करारात कायदेशीरररत्ा लािू करण्यायोग्य अंिभूत जप्ती कलम प्रदाि करण्यात अयशस्वी िोिे; 

ix. करार/कजा करारात पारदशाकता सुहिहित करण्यात सदर बाबीमंधे्य अयशस्वी ठरिे (i) हसकु्यररटीज घेण्यापूवीचा 

सूचिा कालावधी; (ii) सूचिा कालावधी माफ करता येईल अशा पररस्थस्थती; (iii) हसकु्यररटीज ताब्यात घेण्याची 

प्रहक्रया; (iv) हसकु्यररटीची हवक्री/हललाव करण्यापूवी कजादाराला कजा परतफेि करण्याची अंहतम संधी देण्याची 

तरतूद; (v) कजादाराला पुितााबा देण्याची प्रहक्रया (vi) कजादाराला पुितााबा देण्याची प्रहक्रया आहि हसकु्यररटीची 

हवक्री/हललाव करण्याची प्रहक्रया 

x. ररझहा बँकेिे हबिर-बँहकंि हवत्तीय कंपन्यांिा हदलेल्ा हिदेशांचे पालि ि करिे; 

xi. हबिर-बँहकंि हवत्तीय कंपन्यांसाठी उहचत व्यविार संहिता वरील ररझहा बँकेच्या मािादशाक तत्वांचे पालि ि करिे 

 

➢ जर तुमच्या तक्रारीचे/वादाचे एका महिन्याच्या आत ननराकरण केले गेले िािी तर, तुम्ही 

 

⚫ RBI च्या https://cms.rbi.org.in या संकेतस्थळावर तक्रार दाखल करू शकता. 

⚫ प्रत्क्ष स्वरूपात देखील तक्रार दाखल करू शकता: 

‘कें द्रीकृत पावती आहि प्रहक्रया कें द्र (CRPC)’ 

भारतीय ररझहा बँक, 

सेंटर ल स्थहस्टा, सेक्टर 17  

चंदीिि - 160017  

 

➢  https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf येथे 

उपलब्ध असलेल्ा फॉरमॅट मधे्य  जर हवमा सेवांशी संबंहधत तुमच्या तक्रारीचे / समसे्चे हिराकरि झाले िािी तर तुम्ही 

टोल फ्री क्रमांक 155255 हकंवा 1800 4254 732 वर कॉल करूि IRDAI शी संपका  साधू शकता हकंवा 

http://bimabharosa.irdai.gov.in  या वेबसाइटवर ऑिलाइि तक्रार िोदंवू शकता. 

 

➢ जर तुम्ही तुमच्या हवमा सेवांशी संबंहधत तक्रारीच्या हिराकरिावर समाधािी िसल्ास आहि तुमची समस्ा हिराकरि 

झाले िसल्ास तुम्ही हिवारिासाठी हवमा लोकायुक्ताकिे जाऊ शकता. 

http://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-

