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ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

വായ്ര ൾക്ക ള്ള അകരക്ഷയ ും അവയ ടട കപ്രാസസിങ് ും: 

എൈലാ അകരക്ഷ ർക്ക ും  മ്പന്ി ന്ുംബർ അടങ് ന്ന ഒര  അകരക്ഷ ക ാും 
ന്ല്  ന്നത് ആയിരിക്ക ും. ഈ അകരക്ഷ ക ാും: 

a. ടപ് ഡിറ്റ് അലപ്രസൈിന് പ്രസക്തമായ വിവരങ്ൾ 
അവശ്യടപ്പട ന്നതാണ്. 

b. അകരക്ഷ ൻ അകരക്ഷകയാടടാപ്പും സമർപ്പികക്കണ്ട കരഖ ളുടട ഒര  
ൈിസ്റ്റ് ന്ൽ ിയിട്ടുണ്ടാവ ും. 

c. അകരക്ഷയ ടട  ൂടട അടച്ച ത   മടക്കി ന്ല്  ന്നത് അൈല.  
 
വായ്ര അകരക്ഷയ്ക്ക ള്ള അുംഗീ ാരും: 

അകരക്ഷ ൈഭിച്ച ഉടടന് ഓകരാ വായ്രാ അകരക്ഷയ്ക്ക ും  മ്പന്ി ന്ിർദ്ദിഷ്ട 
ക ാർമാറ്റിൽ കരഖാമൂൈമ ള്ള അുംഗീ ാരും ന്ൽ  ും. വായ്ര അകരക്ഷ ൾ 
കപ്രാസസ്സ് ടെയ്യുന്ന സമയരരിധി, അത്തരും അകരക്ഷ ളുടട 
അുംഗീ ാരത്തിൽ സൂെിപ്പിക്ക ും.  
 

എൈലാ സാധ തയ ള്ളത ും രൂർണ്ണവ മായ അകരക്ഷ ൾ മിന്ിമും കരഖ ളുും 
മിന്ിമും ടപ് ഡിറ്റുും ഉരകയാഗിച്ച് ൈഭിച്ചു  

മാന്ദണ്ഡങ്ൾ വായ്രാ ഉത്ഭവ സുംവിധാന്ത്തിൽ കൈാഗിൻ ടെയ്യുും. 
ഇതിന്ടെ ഭാഗമായ ആപ്ലികക്കഷൻ സീരിയൽ ന്മ്പർ  മ്പന്ിയ മായി 
ബന്ധടപ്പടാൻ അുംഗീ ാരും ഉരകയാഗിക്കാും.  

 

 
തതവത്തിൽ അുംഗീ രിച്ചത ും അുംഗീ രിച്ചത ും ന്ിരസിച്ചത മായ 
ന്ിർകദ്ദശ്ങ്ളുടട വിശ്ദമായ വിൈയിര ത്തൽ: 

 

ന്യായമായ സമയത്തിന് ള്ളിൽ  മ്പന്ി വായ്ര അകരക്ഷ ൾ 
രരികശ്ാധിക്ക ും.  ൂട തൽ വിവരങ്ൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ  

/ കരഖ ൾ ആവശ്യമാടെങ്കിൽ അത് ഉടൻ തടന്ന അകരക്ഷ ടന് 
അെിയിക്ക ും.  
 

അകരക്ഷ ന്ിരസിക്കടപ്പട ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കൈാൺ അകരക്ഷ ൻ 
ആവശ്യടപ്പട്ടാൽ, പ്രധാന്  ാരെും/ന്ിരസിക്കടപ്പടൈിന്  ാരെമായ  മ്പന്ി 
തീര മാന്ും,  മ്പന്ി അെിയിക്ക ന്നത് ആയിരിക്ക ും. 
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വായ്രാ മൂൈയന്ിർണ്ണയവ ും ന്ിബന്ധന് ളുും/വയവസ്ഥ ളുും 

 

•  മ്പന്ി എൈലാ അകരക്ഷ ളിൈ ും ശ്രിയായ ടപ് ഡിറ്റ് വിൈയിര ത്തൽ 
ഉെപ്പാക്ക ും. വിൈയിര ത്തൽ  മ്പന്ിയ ടടയ ും ടപ് ഡിറ്റ് ന്യങ്ളുടടയ ും 
ന്ടരടി ളുടടയ ും അന് ബന്ധ ന്ിയപ്രെ മാർഗന്ിർകദശ്ങ്ളുടടയ ും 
അന് സൃതമായിരിക്ക ും. 

 

 മ്പന്ി വായ്രാ ന്ിർകദ്ദശ്ത്തിന്ടെ വിധി വായ്രടയട ക്ക ന്നവകന്ാട് 
അവൻ മന്സ്സിൈാക്ക ന്ന ഭാഷയിൽ അന് മതി  ത്ത് വഴി അെിയിക്ക ും. 
അന് മതി  ത്ത് വായ്രയ ടട ത  , വാർഷി  രൈിശ് ന്ിരക്ക്, 
അതിന്ടെ അകരക്ഷാ രീതി, കപ്രാസസിുംഗ്  ീസ് കരാൈ ള്ള എൈലാ മറ്റ് 
മ ൻ ൂട്ടി ൊർജ  ൾ ഉൾടപ്പടട, ന്ിബന്ധന് ളുും വയവസ്ഥ ളുും 
ഉൾടക്കാള്ളെും.  മ്പന്ിയ ടട വായ്രാ  രാെിന്ടെ ഒര  ര ർപ്പ് 
വായ്രാ  രാെിൽ ഉദ്ധരിച്ച എൈലാ അന് ബന്ധങ്ളുടട ഓകരാ 
ര ർപ്പുും വായ്ര ൾ അന് വദിക്ക കമ്പാൾ/ വിതരെും ടെയ്യുകമ്പാൾ 
എൈലാ വായ്രക്കാരന് ും ന്ൽ  ും, ഉരകഭാക്താവിന് മന്സ്സിൈാ  ന്ന 
ഭാഷയിൽ. അന് മതി  ത്ത് / വായ്രാ  രാർ വായ്രയ്ക്ക് 
ബാധ മായ എൈലാ  ീസ്, ൊർജ  ൾ എന്നിവയ ടട വിശ്ദാുംശ്ങ്ൾ 
ഉൾടക്കാള്ളുും. ലവ ിയ തിരിച്ചടവിന് രിഴവായ്രയ ും മറ്റ് 
ൊർജ  ളുും വായ്രാ  രാെിൽ  ട്ടിയ ള്ള അക്ഷരത്തിൽ 
രരാമർശ്ിക്കടപ്പട ും. 

 

•  മ്പന്ിയ ടട വയവസ്ഥ ളുും ന്ിബന്ധന് ളുും, അടക്കും വിതരെും 
ടഷഡയൂൾ, രൈിശ് ന്ിരക്ക  ൾ, കസവന് ൊർജ  ൾ, മ ൻ ൂർ അടവ് 
ൊർജ  ൾ, ടെക്ക് ബൗൻസ് ൊർജ  ൾ, സവാപ്പ് ൊർജ  ൾ, ലവ ിയ 
അടവ് രിഴ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടായ മാറ്റങ്ൾ, ഉരകഭാക്താവിന് 
മന്സ്സിൈാ  ന്ന ഭാഷയിൽ വായ്രടയട ക്ക ന്നവകന്ാട് അെിയിക്കെും. 
രൈിശ് ന്ിരക്ക  ളിൈ ും ൊർജ  ളിൈ ും ഉണ്ടായ മാറ്റങ്ൾ ഭാവിയിൽ 
മാപ്തകമ ബാധ മായിരിക്ക  യ ള്ളൂ. 

 

•  മ്പന്ിയ ടട  രാെിന്ടെ അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ രെും തിരിച്ചു വിളിക്ക  / 
കവഗത്തിൈാക്ക   എന്ന തീര മാന്മ ണ്ടാ  ന്നത്  ടും  

 

വാങ് ന്നവന് മായി ന്ടത്തിയ  ടും  രാെിന്ടെ 

അന് സൃതമായിരിക്കെും. 
 

•  ടും  രാർ ന്ടപ്പിൈാക്കിയ കശ്ഷും,  ടും  രാെിന്ടെ ഒര  ര ർപ്പ് 
ഉരകഭാക്താവിന് അവന്ടെ കരഖ ൾക്കായി ന്ൽ ടപ്പട ും. 

 

• ആവശ്യമായാൽ,  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് മന്സ്സിൈാക്ക ന്ന ഭാഷയിൽ ഒര  
 രാർ ന്ൽ ടപ്പട ും. 
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•  മ്പന്ിയ ടട എൈലാ ബാധയത ളുും അടച്ചകതാ അടൈലങ്കിൽ വായ്രയ ടട 
ബാക്കി ത   ല വശ്ടപ്പട ത്ത ന്നകതാ ആയാൽ,  മ്പന്ി എൈലാ 
സ രക്ഷ ളുും വിട്ടുന്ൽ  ും, എന്നാൽ  ടും വാങ് ന്നവന്ടെ  خلاف 
 മ്പന്ിയ്ക്ക് ഉണ്ടാകയക്കാവ ന്ന മറ്റ് അവ ാശ്ങ്ൾ അടൈലങ്കിൽ ൈിയൻ 
എന്നിവടയ അടിസ്ഥാന്മാക്കി. ഇത്തരത്തിൈ ള്ള ടസറ്റ് ഓഫ് 
അവ ാശ്ും ഉരകയാഗികക്കണ്ടത ടണ്ടങ്കിൽ,  ടും വാങ് ന്നവടന് ബാക്കി 
അവ ാശ്ങ്ൾക്ക ള്ള മ ഴ വൻ വിവരങ്കളാട ും,  മ്പന്ി ബന്ധടപ്പട്ട 
അവ ാശ്ും രരിഹരിക്കടപ്പട ന്നത് വടര സ രക്ഷ ൾ ല വശ്ും 
വയ്ക്കാൻ അവ ാശ്മ ള്ള സാഹെരയങ്കളാട ും  ൂടി അെിയിക്കെും. 

 

•  മ്പന്ി വായ്രാ  രാെിടൈ ന്ിബന്ധന് ളിൽ ന്ൽ ിയിരിക്ക ന്ന 
ഉകദ്ദശ്യങ്ൾക്ക  ര െടമ  ടും എട ക്ക ന്നയാളുടട  ാരയങ്ളിൽ 
ഇടടരട  യിൈല ( ടും എട ക്ക ന്നയാൾ മ മ്പ് ടവളിടപ്പട ത്താത്ത 
ര തിയ വിവരങ്ൾ  മ്പന്ിയ്ക്ക് അെിയടപ്പട്ടുടവങ്കിൽ ഒഴിട ). 

 

• കബാകൊവെിന്ടെ വായ്രാ അക്കൗണ്ട് മാറ്റുന്നതിന് ള്ള അഭയർത്ഥന് 
ൈഭിച്ചാൽ,  മ്പന്ിയ ടട എതിർപ്പു അകരക്ഷ സവീ രിച്ച തീയതിയിൽ 
ന്ിന്ന് 21 ദിവസത്തിന് ള്ളിൽ അെിയിക്കടപ്പട ും. അത്തരും ല മാറ്റും 
ന്ിയമത്തിന് അന് സൃതമായ വയക്തമായ  രാെിന്ടെ വയവസ്ഥ ളുടട 
അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ ആയിരിക്കെും. 

 

 
വായ്ര ന്ിരക്ക  ളുും മറ്റ് ന്ിരക്ക  ളുും  
 
 

•  മ്പന്ിയ ടട ഉരകഭാക്താവിന് ൊർജ്ജ് ടെയ്യുന്ന രൈിശ്ടയ വായ്രാ 
 രാർ ഉൾടക്കാള്ളെും  ൂടാടത മറ്റു ൊർജ  ൾ വിതരെും 
ടെയ്യുന്നതിന് മ മ്പ് ഉരകഭാക്താവ്  ഒപ്പ് ടവകക്കണ്ടതാണ്. 

 

• ഒര  വായ്രയ ടട രൈിശ് ന്ിരക്ക് വായ്രയ ടട ത  ,  ാൈാവധി, 

വായ്രയ്ക്കായി ന്ൽ ിയ സ രക്ഷ / ക ാൈാറ്റെൽ, അര ടും 
മാന്ദണ്ഡങ്ൾ, വിരെി സാഹെരയങ്ൾ,  ണ്ട  ളുടട ടെൈവ് 
എന്നിവടയ അടിസ്ഥാന്മാക്കിയാണ്. വായ്ര ൾക്ക് സാധാരെയായി 
ബാധ മായ സൂെന്ാ രൈിശ് ന്ിരക്ക് ഞങ്ളുടട ടവബ്ലസറ്റിൽ 
ൈഭയമാണ്. 

 

•  മ്പന്ിയ ടട ടവബ്ലസറ്റ് കലാട്ടിുംഗ് െ െൻസ് ന്ിരക്കിൈ ും കസവന് 
ൊർജ  ളിൈ ും ഉണ്ടായ മാറ്റങ്ൾടക്കാപ്പും അപ്കഡറ്റ് ടെയ്യടപ്പട ും, 

ഇത് ഭാവിയിൽ മാപ്തകമ പ്രാബൈയത്തിൽ വര  യ ള്ളൂ. 
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 ടങ്ൾ വീടണ്ടട ക്കൽ 

a.  മ്പന്ി  ടും കശ്ഖരെ പ്ശ്മങ്ളിൽ ഏത് വയക്തികയാട ും  ടും 
വീഴ്െയ ള്ളവര ടട   ട ുംബാുംഗങ്ൾ, െ െി ൾ, സ ഹൃത്ത ക്കൾ 
എന്നിവര ടട സവ ാരയതയിൽ ഇടടരടാൻ, ടരാത വിൽ അരമാന്ിക്കാൻ 
ഉകദ്ദശ്ിച്ച പ്രവർത്തന്ങ്ൾ, ടമാലബൽ അടൈലങ്കിൽ കസാഷയൽ മീഡിയ 
വഴി അന് രകയാഗി മായ സകേശ്ങ്ൾ അയയ്ക്ക  , 

ഭീഷെിടപ്പട ത്ത ന്ന അടൈലങ്കിൽ അന്ാമി മായ ക ാൾ ൾ ന്ടത്ത  , 

സ്ഥിരമായി ടതറ്റായ, ടതറ്റായ പ്രതിന്ിധീ രെങ്ൾ ന്ടത്ത   
ത ടങ്ിയവടയാടക്ക ഉൾടപ്പടട,  ടും വീഴ്െയ ള്ളവടര 
ഭീഷെിടപ്പട ത്തൽ അടൈലങ്കിൽ ഉരപ്ദവും ന്ടത്താൻ പ്ശ്മും ടെയ്യു യിൈല. 
 മ്പന്ിയ ടട ഉരകഭാക്താക്കളുമായി കശ്ഖരെങ്ൾ / 
ര ന്ര ദ്ധാരെങ്ൾക്കായി ബന്ധടപ്പട ന്ന ജീവന്ക്കാർ  മ്പന്ിയ ടടടയൈലാ 
ടരര മാറ്റ ക ാഡ  ൾ  

 

 

അന് സരിച്ച് പ്രവർത്തിക്ക ും. ഉരകഭാക്താക്കളുമായി അന് കയാജയമായ 
രീതിയിൽ ഇടടരടാൻ ജീവന്ക്കാർക്ക് ആവശ്യമായ രരിശ്ീൈന്ും 
ന്ൽ  ന്നതിൽ  മ്പന്ി ഉെപ്പു ന്ൽ  ും. 

 

b. ലമകപ് ാ  ിന്ാൻസ് വായ്രക്കാർക്ക് ൈഭിച്ച വായ്ര ൾക്ക ള്ള 
കശ്ഖരെങ്ൾ, വായ്രക്കാർ അവര ടട  സ്റ്റുംസ് അടയ്ക്കാൻ 
സവതപ്രമായി അന് ഭവടപ്പട ന്ന ടരാത സ്ഥൈത്തിൽ ന്ടത്തെും. 

 

c. കബാർകൊവെിന്ടെ ക പ്േ ന്ിശ്ചിത സ്ഥൈത്ത് 2 അടൈലങ്കിൽ 
അതിൈധി ും ത ടർച്ചയായ അവസരങ്ളിൽ പ്രതയക്ഷടപ്പടാൻ 
കബാർകൊവർ രരാജയടപ്പട ന്ന ടവങ്കിൽ, ജീവന്ക്കാർ ലമകപ് ാ 
 ിന്ാൻസ് ക്ലയന്െിന് ന്ൽ ിയ വായ്ര ൾക്ക് വീടണ്ടട ക്കൽ 
ന്ടത്താൻ കബാർകൊവെിന്ടെ താമസസ്ഥൈകത്താ അടൈലങ്കിൽ കജാൈി 
സ്ഥൈകത്താ അന് വദിക്കടപ്പട ും. 
 

സവർെ ആഭരെങ്ൾക്ക് എതിരായ വായ്ര  
 

•  മ്പന്ിയ ടട ഡയെക്ടർ കബാർഡ്  ാൈാ ാൈങ്ളിൽ അുംഗീ രിക്ക ന്ന 
സവർണ്ണ വായ്ര ന്യത്തിന് അന് സൃതമായി സവർണ്ണാഭരെങ്ളുടട 
ഈടിൽ വായ്ര ന്ൽ  ും. 

 

• സവർണ്ണാഭരെങ്ളുടട ഉടമസ്ഥാവ ാശ്ും തൃപ്തിടപ്പട ത്ത ന്നതിന് 
 മ്പന്ി ഉെിതമായ ഒര  ആരരി  സുംവിധാന്ങ്ൾ ന്ടപ്പിൈാക്ക ും. 
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• ആഭരെങ്ളുടട എൈലാ രരികശ്ാധന്യ ും അകരക്ഷ ന്ടെ 

സാന്നിധയത്തിൈായിരിക്ക ും ന്ടക്ക  , അകരക്ഷ ൻ 
തൃപ്തിടപ്പട്ടതിന് കശ്ഷും അത്തരും ആഭരെങ്ൾ ടസ യൂരിറ്റിയായി 
സവീ രിക്ക ും. 
 

• സവീ രിക്ക ന്ന ആഭരെങ്ളുടടയ ും അവയ ടട സുംഭരെത്തിന്ടെയ ും 
 ാരയത്തിൽ  മ്പന്ി മതിയായ സ രക്ഷാ ന്ടരടി ൾ സവീ രിക്ക ും. 
 

• ഈടായി സവീ രിക്ക ന്ന ആഭരെങ്ൾ ഉെിതമായി ഇൻഷവർ 
ടെയ്തിരിക്കെും. 
 

• വീഴ്െ സുംഭവിച്ചാൽ, ആഭരെങ്ൾ വിറ്റഴിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ്  മ്പന്ി 
 ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് മതിയായ കന്ാട്ടീസ് ന്ൽ  ും. അത്തരും 
ആഭരെങ്ൾ വാങ് ന്നതിന്  മ്പന്ികയാ അതിടൈ ജീവന്ക്കാകരാ 
ബിഡ്ഡു ൾ സമർപ്പിക്കിൈല. 
 

• കൈൈ ന്ടരടിപ് മങ്ൾ സുംബന്ധിച്ച വിശ്ദാുംശ്ങ്ളുും വായ്രാ 
 രാെിൽ ടവളിടപ്പട കത്തണ്ടതാണ്. 
 

സ രക്ഷ തിരിടച്ചട ക്കൽ  
 

 

 ടും വാങ് ന്നയാളുമായ ള്ള  രാർ/വായ്ര  രാെിൽ  മ്പന്ിക്ക് ഒര  
ബിൽറ്റ്-ഇൻ െീ-ടരാസഷൻ കക്ലാസ് ഉണ്ട്.  

വായ്രാ  രാെിൽ ഇന്ിപ്പെയ ന്ന  ാരയങ്ൾ ഉൾടപ്പട ന്ന :  

 

• ല വശ്ടപ്പട ത്ത ന്നതിന് മ മ്പ ള്ള അെിയിപ്പ്  ാൈയളവ്; 

• കന്ാട്ടീസ്  ാൈയളവ് ഒഴിവാക്കാവ ന്ന സാഹെരയങ്ൾ; 

• ടസ യൂരിറ്റി ല വശ്ടപ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള ന്ടരടിപ് മും; 

• ടസ യൂരിറ്റിയ ടട വിൽപ്പന്/കൈൈും ന്ടത്ത ന്നതിന് മ മ്പ് വായ്ര 
തിരിച്ചടയ്ക്ക ന്നതിന്  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് അരിമ അവസരും 
ന്ൽ  ന്നതിന് ള്ള വയവസ്ഥ; 

•  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് വീണ്ട ും ല വശ്ടപ്പട ത്തൽ ന്ൽ  ന്നതിന് ള്ള 
ന്ടരടിപ് മും 

•  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് തിരിടച്ചട ക്കൽ ന്ടരടി പ് മവ ും 
ടസ യൂരിറ്റിയ ടട വില്പ്പന്/കൈടൈും എന്നിവയ്ക്ക ള്ള ന്ടരടിപ് മവ ും.  
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ലമകപ് ാ ിന്ാൻസ് വായ്ര ളുടട  ാരയത്തിൽ,  ടും വാങ് ന്നയാകളാട് 
 മ്പന്ിയ ടട ജീവന്ക്കാര ടടകയാ ഔട്ട് കസാഴ്സ് ടെയ്ത ടവണ്ടെ ടട 
ജീവന്ക്കാര ടടകയാ അന് െിതമായ ടരര മാറ്റത്തിന്  മ്പന്ി 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ും. അത്തരും അന് െിതമായ ടരര മാറ്റമ ണ്ടായാൽ 
എന്ന ടവബ്ലസറ്റിൽ ൈഭയമായ രരാതി രരിഹാര പ്രപ് ിയ പ്ര ാരും  ടും 
വാങ് ന്നയാൾക്ക് രരാതി ഉന്നയിക്കാും. https://www.hdbfs.com/customer-support ".   

 

 

രരാതി രരിഹാര പ്രപ് ിയ 

 

എൈലാ വിഭാഗും ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ും മി ച്ച ഉരകഭാക്തൃ കസവന്ും 
ന്ൽ  ന്നതിന്, രരാതി ൾ കവഗത്തിൈ ും  ൈപ്രദമായ ും ല  ാരയും 
ടെയ്യുന്നത ും പ്രപ് ിയ ൾ ടമച്ചടപ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള കവഗത്തിൈ ള്ള 
തിര ത്തൽ, പ്രതികരാധ ന്ടരടി ളുും അതയാവശ്യമാണ്. 
 

ഇത് കന്ടിടയട ക്ക ന്നതിന്ായി, ഉരകഭാക്തൃ രരാതി ളിൽ 
പ്രതി രിക്ക ന്നതിന് ും / രരിഹരിക്ക ന്നതിന് ും  മ്പന്ി ഇന്ിപ്പെയ ന്ന 
സമയരരിധി ൾ ന്ിൈന്ിർത്താൻ പ്ശ്മിക്ക ും: 
 

 

# രരാതിയ ടട സവഭാവും രരിഹാരത്തിന്ായ ള്ള 
പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങളിടൈ 

കടൺ എറൗണ്ട് സമയും (TAT) 

(കരായിന്റ് 4 ഒഴിട ) 
1 വായ്രാ  രാെ  ളുും 

വായ്രയ മായി ബന്ധടപ്പട്ടത ും 

T+20 

2 ഇളവ്/ െീ ണ്ട  ൾ T+20 

3 പ്രീകരയ്ടമന്് & കക്ലാഷർ കരഖ ൾ T+20 

4 ഇൻഷ െൻസ മായി ബന്ധടപ്പട്ട 
രരാതി ൾ 

T+13 

5 മറ്റുള്ളവ  T+20 

 

 മ്പന്ിയ ടട ബിസിന്സ്സ് ഇടരാട് ന്ടക്ക ന്ന ശ്ാഖ ളിൈ ും സ്ഥൈങ്ളിൈ ും, 

അവര ടട ഉരകഭാക്താക്കളുടട പ്രകയാജന്ത്തിന്ായി, താടഴ രെയ ന്ന രരാതി 
രരിഹാര പ്രപ് ിയ പ്രദർശ്ിപ്പികക്കണ്ടതാണ്: 
 

➢ ഞങ്ളുടട ഔട്ട് കസാഴ്സ് ടെയ്ത ഏജൻസി ൾ ന്ൽ  ന്ന കസവന്ങ്ൾ 
ഉൾടപ്പടടയ ള്ള ഞങ്ളുടട ഉൽപ്പന്നങ്ടളയ ും കസവന്ങ്ടളയ ും 
  െിച്ച് ന്ിങ്ൾക്ക് എടരങ്കിൈ ും രരാതികയാ രരാതികയാ ഉടണ്ടങ്കിൽ, 

ദയവായി ഒര  ഇടമയിൽ (customer.support@hdbfs.com) വഴികയാ  ത്ത് 
വഴികയാ ഞങ്ളുടട പ്ബാഞ്ച്/ സ്റ്റമർ സർവീസ് ടീമ മായി 

https://www.hdbfs.com/customer-support
mailto:customer.support@hdbfs.com
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ബന്ധടപ്പട  . താടഴയ ള്ള ൈിങ്കിൽ ഞങ്ളുടട കരാർട്ടൈിൽ ന്ിങ്ൾക്ക് 
ന്ിങ്ളുടട രരാതി സമർപ്പിക്കാവ ന്നതാണ്: 
 
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 
 

➢ ഞങ്ളുടട രരാതി ല  ാരയും ടെയ്യുന്നതിടന്ക്ക െിച്ചുും 
രരാതി ളുടട വർദ്ധന്വിടന്ക്ക െിച്ചുമ ള്ള വിവരങ്ൾ ഞങ്ളുടട 
എൈലാ ഓ ീസ  ളിൈ ും ൈഭയമാ  ും. 

 

➢ ൈഭിക്ക ന്ന എൈലാ രരാതി ളുും ഇന്ിപ്പെയ ന്ന രീതിയിൽ ല  ാരയും 
ടെയ്യുും: 

o ഒന്നാും ടൈവൽ        പ്ബാഞ്ച് മാകന്ജർ/ഇൻ ൊർജ് / സ്റ്റമർ 
സർവീസ് ടീും 

o അട ത്ത ടൈവൽ        സ്റ്റമർ സർവീസ് മാകന്ജർ  
 

o അട ത്ത ടൈവൽ       രരാതി രരിഹാര ഓ ീസർ 

 

➢ ൈഭിക്ക ന്ന എൈലാ രരാതി ളുും കരഖടപ്പട ത്ത  യ ും രരിഹരിക്ക  യ ും 
ടെയ്യുന്ന ടവന്ന്  മ്പന്ി ഉെപ്പാകക്കണ്ടതാണ്, എന്നാൽന് 
രരാതി ടളാന്ന ും രരിഹരിക്കടപ്പടാടത  ിടക്ക ന്നിടൈലന്ന് ഉെപ്പാക്കാൻ 
ഉത്തരവാദിത്തടപ്പട്ട മ തിർന്ന ഉകദയാഗസ്ഥന്  ൈപ്രദമായ ന്ിരീക്ഷെ / 
രരാതി വർദ്ധിപ്പിക്കൽ സുംവിധാന്ും ഉെപ്പാക്ക  യ ും  

 

➢ കവെും.10 ദിവസത്തിന്  കശ്ഷവ ും രരാതി രരിഹരിക്കടപ്പടാടത 
ത ടര  യാടെങ്കിൽ, ന്ിങ്ൾക്ക് ഒര  ഇ-ടമയിൽ (gro@hdbfs.com) വഴികയാ 
ഒര   ത്ത് വഴികയാ രരാതി രരിഹാര ഓ ീസടെ സമീരിക്കാും. 
 

 

ഇ-ടമയിൽ വഴി ൈഭിക്ക ന്ന ഉരകഭാക്തൃ രരാതി ൾക്ക് ഇ-ടമയിൽ വഴി 
മാപ്തകമ മെ രടി ന്ൽ   യ ള്ളൂ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form
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➢ രരാതി താടഴ രെയ ന്നവയികൈക്ക് അയക്കാും;  
 
രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ  
 

(ഡിജിറ്റൽ വായ്രയ മായി 
ബന്ധടെട്ട രരാതി ൾക്ക്,  
ഫിൻടടക് സുംബന്ധിയായ  ാരയങ്ങൾ 
& ഡിജിറ്റൽ വായ്ര  
ആെു ൾ ) 

രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ 

 

(ഡിജിറ്റൽ വായ്ര, ഫിൻടടക് 
സുംബന്ധിയായ  ാരയങ്ങൾ  
& ഡിജിറ്റൽ വായ്രാ ആെു ൾ 
എന്നിവയ മായി ബന്ധടെട്ടവ 
ഒഴിട യ ള്ള രരാതി ൾക്ക് 

മിസ്റ്റർ ഹരീഷ്   മാർ  

എച്ച്ഡിബി  ിന്ാൻഷയൽ 
സർവീസസ് ൈിമിറ്റഡ് ര തിയ 
ന്മ്പർ: 128/4F, രഴയ ന്മ്പർ: കഡാർ 
ന്മ്പർ 53 എ,  

ന്ാൈാും ന്ിൈ എും. എൻ. ഓ ീസ് 
ക ാുംപ്ലക്സ്, പ്ഗീുംസ് 

കൊഡ്, ടെലന്ന - 600006  

ടടൈിക ാൺ - 044 42984542  

ഇ-ടമയിൽ: gro@hdbfs.com 

മിസ്റ്റർ ഹരീഷ്   മാർ  

എച്ച്ഡിബി  ിന്ാൻഷയൽ 
സർവീസസ് ൈിമിറ്റഡ്  

ര തിയ ന്മ്പർ: 128/4F, രഴയ 
ന്മ്പർ: കഡാർ ന്മ്പർ 53 എ,  

ന്ാൈാും ന്ിൈ എും. എൻ. ഓ ീസ് 
ക ാുംപ്ലക്സ്, പ്ഗീുംസ്  

കൊഡ്, ടെലന്ന - 600006  

ടടൈിക ാൺ - 044 42984542  

ഇ-ടമയിൽ: gro@hdbfs.com 

 

യൂെിറ്റിന് ൈഭിക്ക ന്ന എൈലാ രരാതി ൾക്ക ും മതിയായ രരിഹാരും 
ന്ൽ  ന്നതിന് അവർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ും. 
 

➢ രരാതി ൾ ഉെിതമായത ും സമയബന്ധിതവ മായ രീതിയിൽ 
രരിഹരിക്ക  യ ും ഉരകഭാക്താവിന് വിശ്ദമായ ഉരകദശ്ും 
ന്ൽ   യ ും കവെും. രരിഹാരത്തിന് സമയും ആവശ്യമ ടണ്ടങ്കിൽ, 

രരാതി അുംഗീ രിച്ചുട ാണ്ട് ഒര  ഇടക്കാൈ പ്രതി രെും 
ന്ൽ  ന്നതാണ്. 
 

➢  മ്പന്ിയ ടട ആരരി  രരാതി രരിഹാര സുംവിധാന്ും ഭാഗി മാകയാ 
രൂർണ്ണമാകയാ ന്ിരസിക്ക ന്ന എൈലാ രരാതി ളുും അരിമ 
തീര മാന്ത്തിന്ായി ഇന്കെെൽ ഓുംബ ഡ്സ്മാന് സവയകമവ 
ല മാെ ും. ഇക്കാരയത്തിൽ സ്റ്റാൻകഡർഡ് ഓപ്പകെറ്റിുംഗ് ന്ടരടിപ് മും 
അന് സരിച്ച് ഇന്കെെൽ ഓുംബ ഡ്സ്മാൻ രരാതി ൾ ല  ാരയും 
ടെയ്യുും. 

 

➢ താടഴപ്പെയ ന്ന ഏടതങ്കിൈ ും ഒകന്നാ അതിൈധി കമാ  ാരെങ്ളാൽ 
 മ്പന്ിടക്കതിടര രരാതി ന്ൽ  ന്നയാൾക്ക് (സവയും അടൈലങ്കിൽ തന്ടെ 
അുംഗീ ൃത പ്രതിന്ിധി (അഡവകക്കറ്റ് ഒഴിട ) മ കഖന്, കന്ാൺ-ബാങ്കിുംഗ് 
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 ിന്ാൻഷയൽ  മ്പന്ിയ ടട പ്ബാഞ്ച്/രജികസ്റ്റർഡ് ഓ ീസ് ഏത് 

ഓുംബ ഡ്സ്മാടന്തിടരയാകൊ രരാതി ന്ൽ  ന്നത്, ആ 
ഓുംബ ഡ്സ്മാന് ഇത് സമർപ്പിക്കാവ ന്നതാണ്: 
 

i. ഉരകഭാക്താവ് ന്ൽ  ന്ന കരാസ്റ്റ്-കഡറ്റഡ് ടെക്ക  ൾ 
ഹാജരാക്കാതിരിക്ക  കയാ അമിതമായ  ാൈതാമസും 
വര ത്ത  കയാ ടെയ്യു ; 

ii. അന് വദിച്ച വായ്രയ ടട ത  , വാർഷി  രൈിശ് ന്ിരക്ക്, അത് 
പ്രകയാഗിക്ക ന്ന രീതി എന്നിവയ ൾടപ്പടടയ ള്ള ന്ിബന്ധന് ളുും 
വയവസ്ഥ ളുും കരഖാമൂൈും അെിയിക്ക ന്നതിൽ രരാജയടപ്പട ന്ന ; 

iii. അന് മതി  ത്ത്/ അന് മതിയ ടട ന്ിബന്ധന് ളുും വയവസ്ഥ ളുും 
പ്രാകദശ്ി  ഭാഷയികൈാ  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് മന്സ്സിൈാ  ന്ന 
ഭാഷയികൈാ ന്ൽ  ന്നതിൽ രരാജയടപ്പട  കയാ ന്ിരസിക്ക  കയാ 
ടെയ്യു ; 

iv.  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് മന്സ്സിൈാ  ന്ന പ്രാകദശ്ി  ഭാഷയിൽ, 

അന് വദിച്ച ന്ിബന്ധന് ളിൈ ും വയവസ്ഥ ളിൈ ും വര ത്ത ന്ന 
ന്ിർദ്ദിഷ്ട മാറ്റങ്ടളക്ക െിച്ച് മതിയായ അെിയിപ്പ് ന്ൽ  ന്നതിൽ 
രരാജയടപ്പട  കയാ ന്ിരസിക്ക  കയാ ടെയ്യു ; 

v. എൈലാ   ടിശ്ശി  ളുും തിരിച്ചടയ്ക്ക കമ്പാൾ  ടും 
വാങ് ന്നയാൾക്ക് ടസ യൂരിറ്റീസ് കരഖ ൾ ന്ൽ  ന്നതിൽ 
രരാജയടപ്പട  കയാ അമിതമായ  ാൈതാമസും വര ത്ത  കയാ 
ടെയ്യു ; 

vi.  ടും വാങ് ന്നയാൾകക്കാ/ഉരകഭാക്താവികന്ാ മതിയായ മ ൻ ൂർ 
അെിയിപ്പ് ന്ൽ ാടത ൊർജ  ൾ ഈടാക്കൽ; 

vii.  രാർ/വായ്ര  രാെിൽ ന്ിയമരരമായി ന്ടപ്പിൈാക്കാവ ന്ന 
ബിൽറ്റ്-ഇൻ െീകരാസഷൻ കക്ലാസ് ന്ൽ  ന്നതിൽ രരാജയടപ്പടൽ; 

viii.  രാർ/വായ്രാ  രാെിൽ സ താരയത ഉെപ്പാക്ക ന്നതിൽ 
രരാജയടപ്പട ന്നത് (i) ടസ യൂരിറ്റി ല വശ്ടപ്പട ത്ത ന്നതിന് 
മ മ്പ ള്ള  ാൈയളവ്; (ii) കന്ാട്ടീസ്  ാൈയളവ് ഒഴിവാക്കാവ ന്ന 
സാഹെരയങ്ൾ; (iii) ടസ യൂരിറ്റി ല വശ്ടപ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള 
ന്ടരടിപ് മും; (iv) ടസ യൂരിറ്റിയ ടട വിൽപ്പന്/കൈൈും ന്ടത്ത ന്നതിന് 
മ മ്പ് വായ്ര തിരിച്ചടയ്ക്ക ന്നതിന്  ടും വാങ് ന്നയാൾക്ക് 
അരിമ അവസരും ന്ൽ  ന്നതിന് ള്ള വയവസ്ഥ; (v)  ടും 
വാങ് ന്നയാൾക്ക് തിരിട  ല വശ്ടപ്പട ത്ത ന്നതിന് ള്ള 
ന്ടരടിപ് മും (vi) ടസ യൂരിറ്റിയ ടട വിൽപ്പന്/കൈൈും 
ടെയ്യുന്നതിന് ള്ള ന്ടരടിപ് മും; 

ix. ബാങ്കിുംഗ് ഇതര ധന് ാരയ  മ്പന്ി ൾക്ക് െിസർവ് ബാങ്ക് 
ര െടപ്പട വിച്ച ന്ിർകദ്ദശ്ങ്ൾ രാൈിക്കാത്തത്; 
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x. ബാങ്കിുംഗ് ഇതര ധന് ാരയ  മ്പന്ി ൾക്ക ള്ള ന്യായമായ 
പ്രാക്ടീസസ് ക ാഡിടൈ െിസർവ് ബാങ്ക് മാർഗ്ഗന്ിർകദ്ദശ്ങ്ളിടൈ 
മറ്റ് വയവസ്ഥ ൾ രാൈിക്കാത്തത് 

 

➢ ന്ിങ്ളുടട രരാതി/തർക്കും ഒര  മാസത്തിന് ള്ളിൽ 
രരിഹരിക്കടപ്പട്ടിടൈലങ്കിൽ, ന്ിങ്ൾക്ക്  

 

• https://cms.rbi.org.in എന്ന വിൈാസത്തിൽ ആർ ബിഐയിൽ രരാതി 
ന്ൽ   . 

• താടഴ രെയ ന്ന വിൈാസങ്ളിൽ  ിസിക്കൽ കമാഡിൈ ും രരാതി 
 യൽ ടെയ്യാും: 

ടസൻപ്ടലൈസ്ഡ് രസീത് ആൻഡ് കപ്രാസസ്സിുംഗ് ടസന്െർ 

(CRPC)’  

        െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ,  

       ടസൻപ്ടൽ വിസ്റ്റ, ടസക്ടർ 17  

        െണ്ഡീഗഢ് – 160017 

 

➢ https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf എന്ന 
വിൈാസത്തിൽ ൈഭയമായ ക ാർമാറ്റിൽ 

 

➢ ഇൻഷ െൻസ് കസവന്ങ്ളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ന്ിങ്ളുടട രരാതി / 
രരാതി രരിഹരിക്കടപ്പടാടത  ിടക്ക  യാടെങ്കിൽ, കടാൾ പ് ീ 
ന്മ്പൊയ 155255 അടൈലങ്കിൽ 1800 4254 732 എന്ന ന്മ്പെിൽ വിളിച്ച് 
IRDAI-ടയ സമീരിക്കാും അടൈലങ്കിൽ http://bimabharosa.irdai.gov.in എന്ന 
ടവബ്ലസറ്റിൽ ഓൺലൈൻ രരാതി രജിസ്റ്റർ ടെയ്യാും. 

 

➢ ഇൻഷ െൻസ് കസവന്ങ്ളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ന്ിങ്ളുടട രരാതിയ ടട 
രരിഹാരത്തിൽ ന്ിങ്ൾ തൃപ്തന്ടൈലങ്കിൽ, ന്ിങ്ളുടട പ്രശ്ന്ും 
രരിഹരിക്കടപ്പടാടത ത ടര  യാടെങ്കിൽ, രരിഹാരത്തിന്ായി 
ഇൻഷ െൻസ് ഓുംബ ഡ്സ്മാടന് സമീരിക്കാവ ന്നതാണ്. 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf

