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ন�ায� অনুশীলন সংিহতা 

ঋণ আ% �সইেবাৰৰ 
12য়াকৰণৰ বােব আেবদন: 

�কা5ানীেয় অনুেৰাধ কৰা সকেলা আেবদনকাৰীক এটা ন7ৰযু8 আেবদন প: জাৰী কিৰব। আেবদন প:ত 
থািকব: 

ক. �2িডট মূল াAনৰ বােব সামBী থকা তথ  িবচািৰব । 

খ. আেবদনপ:ৰ �সেত আেবদনকাৰীেয় দািখল কিৰব লগা নিথপ:ৰ এখন তািলকা 
দান কৰক । 

গ. আেৱদনৰ �সেত পিৰেশাধ কৰা িযেকােনা অ-ঘূৰাই িদব পৰা মাচD ল Eীকাৰ কৰক । 

 

ঋণ আেবদনৰ বােব �ীকৃিত: 

�কা5ানীেয় আেৱদন 
াF কৰাৰ লেগ লেগ িনধ Gািৰত 
প:ত 
িতেটা ঋণ আেবদনৰ বােব িলিখত Eীকৃিত 
জাৰী কিৰব। এেন আেৱদনৰ Eীকৃিতত ঋণৰ আেৱদনেবাৰ 
12য়া কৰাৰ সময়সীমা সূিচত কৰা হ'ব। 

িনJতম নিথপ: আ% িনJতম �2িডট পূৰণৰ �সেত 
াF সকেলা �বধ আ% স5ূণ G আেবদন চত Gেবাৰ ঋণ 
উৎপি) 
ণালীত লগ ইন কৰা হ'ব। Eীকৃিতৰ অংশ �হাৱা আেবদন 2িমক ন7ৰেটা �কা5ানীৰ �সেত 
�যাগােযাগ কিৰবৈল ব ৱহাৰ কিৰব পািৰ। 

 

নীিতগতভােৱ পিৰNাৰ কৰা আ% অনুেমািদত/নাকচ কৰা 
Oাৱেবাৰৰ িবতং মূল াAন: 

�কা5ানীেয় এক যু18সPত সময়ৰ িভতৰত ঋণৰ আেৱদনসমূহ পৰীQা কিৰব। যিদ অিতিৰ8 িবৱৰণ / 

নিথপ:ৰ 
েয়াজন হয়, আেবদনকাৰীক লেগ লেগ অৱগত কিৰব। 

যিদ আেৱদনখন নাকচ কৰা হয়, �কা5ানীেয় িলিখতভােৱ জনাব, যিদ ঋণ আেবদনকাৰীেয় অনুেৰাধ কেৰ, 

মুখ  কাৰণ / কাৰণ িয, উপযু8 িবেবচনাৰ িপছত �কা5ানীৰ মেত, ইয়াৰ ফলত �হেছ ঋণৰ আেৱদন 


ত াখ ান কৰা। 

ঋণমূল�ায়ন আ� চত&াৱলী / িনয়মাৱলী: 

 �কা5ানীেয় িন1Sত কিৰব �য সকেলা আেৱদনৰ ওপৰত সUঠক ঋণ মূল াAন আেছ। মূল াAনেটা 
�কা5ানীৰ ঋণ নীিত আ% 
12য়া আ% 
াসিPক িনয়ামক িনেদGশনাৰ �সেত সামWস পূণ G হ'ব।  
 
�কা5ানীেয় ঋণ লওঁতাই বু1জ �পাৱা ভাষাত ঋণ 
Oাৱৰ ভাগ  অনুেমাদন প:ৰ জিৰয়েত ঋণ 

লওঁতাক জনাব। অনুেমাদন প:ত বািষ Gক হাৰ সহ চতGাৱলী আ% িনয়মাৱলীৰ �সেত অনুেমািদত ঋণৰ 

পিৰমাণ অZভD G8 থািকব ইয়াৰ আBহ আ% 
েয়াগৰ প[িত আ% আন সকেলা আগতীয়া মাচDল �যেন 


েচিছং মাচD ল। Bাহেক বু1জ �পাৱা ভাষাত ঋণ মঞ্জৰু/ িবতৰণৰ সময়ত ঋণ চD 18ত উদ্ধৃত 
িতেটা 
�ব^নীৰ 
িতিলিপৰ �সেত �কা5ানীেয় ঋণ চD 18ৰ 
িতিলিপ 
দান কিৰব। অনুেমাদন প: / ঋণ 

চD 18ত ঋণৰ বােব 
েযাজ  মাচDল আ% মাচDলৰ সকেলা িবৱৰণ থািকব। ঋণ চD 18ত পলমৈক পিৰেশাধ 

আ% অন ান  মাচDলৰ বােব শা1Oমূলক সূতৰ কথা সাহসীভােৱ উে_খ কৰা হ'ব। 
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 �কা5ানীেয় ঋণ লওঁতাক এেন ভাষাত জাননী িদব �যেন 
Bাহেক িবতৰণৰ সময়সূচী, সূত সহ চত Gাৱলী আ% িনয়মাৱলীৰ িযেকােনা পিৰৱতGনৰ িবষেয় বু1জ 
পাইেছ। হাৰ, �সৱা মাচD ল, পূব Gপিৰেশাধ মাচD ল, �চক বাউ` মাচDল, অদল-বদল মাচDল, িবলি7ত 
পিৰেশাধ জিৰমনা ইত ািদ। সূতৰ হাৰ আ% মাচDলৰ পিৰৱতGন �কৱল সbাৱ ভােৱ কায Gকৰী হ'ব। 

 চD 18ৰ অধীনত পিৰেশাধ বা 
দশ Gন পুনৰ মনত �পেলাৱা/ dৰািeত কৰাৰ �কা5ানীৰ িস[াZ ঋণ 
লওঁতাৰ �সেত কৰা ঋণ চD 18ৰ �সেত সামWস পূণ G হ'ব। 

 ঋণ চD 18 স5াদন �হাৱাৰ িপছত, ঋণ চD 18ৰ 
িতিলিপ Bাহকক �তওঁৰ �ৰকডGৰ বােব িদয়া হ'ব। 
 যিদ ইয়াৰ 
েয়াজন হয়, ঋণ লওঁতাক �তওঁৰ fাৰা বু1জ �পাৱা gানীয় ভাষাত এক চD 18 
দান কৰা 

হ'ব। 
 �কা5ানীেয় সকেলা 
াপ  পিৰেশাধ বা 
ািFৰ ওপৰত সকেলা িচিকউিৰUট মুকিল কিৰব ঋণ লওঁতাৰ 

িব%ে[ থািকব পৰা আন িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা �বধ অিধকাৰ বা অিধBহণ সােপেQ বেকয়া 
পিৰমাণৰ ঋণ। যিদ �ছট অফৰ এেন অিধকাৰ 
েয়াগ কিৰব লগা হয়, ঋণ লওঁতাক বাকী থকা 
দাবীেবাৰ আ% 
াসিPক দাবীিন(ি) / পিৰেশাধ �নােহাৱাৈলেক �কা5ানীেয় িচিকউিৰUটেবাৰ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চত Gেবাৰৰ িবষেয় স5ূণ G িবৱৰণৰ �সেত অৱগত কৰা হ'ব । 

 ঋণ চD 18ৰ চত Gাৱলী আ% িনয়মাৱলীত 
দান কৰা উেhশ ৰ বািহেৰ �কা5ানীেয় ঋণ লওঁতাৰ কামত 
হOেQপ নকেৰ (যিদেহ নতD ন তথ , ঋণ লওঁতাই আগেত 
কাশ নকেৰ, �কা5ানীৰ দৃU^েগাচৰ 
নহয়)। 

 ঋণ লওঁতাৰ পৰা ধাৰৰ একাউk gানাZৰৰ বােব অনুেৰাধ 
াF কৰাৰ �Q:ত, �কা5ানীৰ সlিত 
অথ Gাৎ �কা5ানীৰ আপি) তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত জেনাৱা হ'ব। অনুেৰাধ 
াFকৰা। এেন 
gানাZৰ আইনৰ �সেত সামWস  ৰািখ Eo চD 18গত চতGাৱলী অনুসিৰ হ'ব। 

সূতৰ হাৰ আ� অন�ান� মাচ) ল : 

 ঋণ চD 18ত �কা5ানীেয় Bাহকক আদায় কৰা সূত আ% আদায় কৰা সূত আৱৰা হ'ব আ% 

িবতৰণকৰাৰ আগেত Bাহেক অন ান  মাচDল EাQৰ কিৰব লািগব। 

 ঋণএটাৰ সূতৰ হাৰ ঋণৰ পিৰমাণ, ম াদ, সুৰQা / জামানতৰ ওপৰত আধািৰত হ'ব। ঋণ, িবপদাশংকাৰ 

মাপকাUঠ, বজাৰৰ িgিত আ% পু1ঁজৰ ব য়। সাধাৰণেত 
েযাজ  ঋণৰ ওপৰত সূতৰ হাৰ আমাৰ 

�ৱবছাইটত উপলp। 

 �কা5ানীৰ �ৱবছাইটেটা �qাUটং �ৰফােৰ` �ৰটৰ িযেকােনা সংেশাধনৰ �সেত আপেডট কৰা হ'ব 
আ% �সৱা মাচD লত িয �কৱল সbাৱ ভােৱ কায Gকৰী হ'ব। 

ঋণ পুন�+াৰ 

ক) �কা5ানীেয় ইয়াৰ ঋণ সংBহৰ 
েচ^াত িযেকােনা ব 18ৰ িব%ে[ �মৗিখক বা শাৰীিৰক ভােৱ ঋণ       

পুন%[াৰৰ বােব �কােনা ধৰণৰ ভীিত 
দশ Gন বা হাৰাশা1O নকেৰ, যাৰ িভতৰত আেছ ঋণ দাতাৰ 

পিৰয়ালৰ সদস , �ৰফাৰী আ% বsুবগ Gৰ �গাপনীয়তা �তয়াৰ কৰা, �মাবাইল বা ছ'িচেয়ল িমিডয়াৰ 

জিৰয়েত অনুপযু8 বাতGা �
ৰণ কৰা।  ভাবুিক িদয়া আ%/বা �বনামী কল কৰা, িনৰZৰভােৱ, িমছা আ% 

িবtািZকৰ 
িতিনিধd কৰা ইত ািদ। সংBহ / পুন%[াৰৰ বােব Bাহকৰ �সেত �যাগােযাগ কৰা 
�কা5ানীৰ কম Gচাৰীসকেল �কা5ানীৰ আচৰণিবিধ অনুসিৰ কাম কিৰব। �কা5ানীেয় িন1Sত কিৰব 

�য কম Gচাৰীসকলক উপযু8 
কােৰ Bাহকৰ �সেত �লনেদন কিৰবৈল পয GাF 
িশQণ িদয়া হয়।   

খ) মাই2' ফাইেন` ঋণ লওঁতাক আহৰণ কৰা ঋণৰ বােব সংBহ সাধাৰণ gানত কৰা হ'ব য'ত ঋণ লওঁতাই 

�তওঁেলাকৰ িক1O পিৰেশাধ কৰাত মু8 অনুভৱ কিৰব পােৰ 
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গ) কম Gচাৰীসকলক �কৱল ঋণ লওঁতাৰ বাসgান বা কামৰ gানত 

মাই2' ফাইেন` Bাহকক আহৰণ কৰা ঋণৰ বােব পুন%[াৰ কৰাৰ অনুমিত িদয়া হ'ব যিদেহ ঋণ 

লওঁতাই 2 বা অিধক 2মাগত সময়ত �কuীয় িনধ Gািৰত gানত উপিgত হ'বৈল িবফল হয়। 

�সাণৰ অলংকাৰৰ িবপৰীেত ঋণ 

 �সাণৰ গহনাৰ িবপৰীেত ঋণ অনুেমািদত �সাণ ঋণ আচঁিনৰ সামWস ত িদয়া হ'ব �কা5ানীৰ 

পিৰচালক মvলীৰ fাৰা সমেয় সমেয়। 

 �কা5ানীেয় �সাণৰ গহনােবাৰৰ মািলকীEd পূৰণ কিৰবৈল এক উপযু8 আভ Zৰীণ 
ণালী wপায়ণ 

কিৰব 

 আেৱদনকাৰীৰ উপিgিতত গহনােবাৰৰ সকেলা আৱৰণ ঘUটব আ% আেবদনকাৰীৰ fাৰা উপযু8 

সxU^ৰ িপছত, এেন গহনােবাৰ সুৰQা িহচােপ Bহণ কৰা হ'ব 

 �কা5ানীেয় 
াF গহনা, আ% ইয়াৰ সyয়ৰ সzভGত পয GাF সুৰQা Bহণ কিৰব। 

 জামানত িহচােপ Bহণ কৰা গহনােবাৰ সUঠকভােৱ বীমা কৰা হ'ব। 

 িডফ{ হ'�ল, �কা5ানীেয় গহনােবাৰ িন(ি) কৰাৰ আগেত ঋণ লওঁতাক পয GাF জাননী িদব। 
�কা5ানী বা ইয়াৰ কম Gচাৰীসকেল এেন গহনা 2য়ৰ বােব �কােনা িনিবদা দািখল নকিৰব। 

 ঋণ চD 18ত িনলাম 
12য়া স5ক|য় িবৱৰেণা 
কাশ কিৰব। 

সুৰ,াৰ পুনৰ দখল 

ঋণ লওঁতাৰ �সেত চD 18 / ঋণ চD 18ত �কা5ানীৰ পুনৰ-দখলৰ ধাৰা এটা িনিম Gত। ঋণ চD 18ত িনJিলিখত 

িবষয়েবাৰ সামিৰ �লাৱা হ'ব: 

 দখল �লাৱাৰ আগেত জাননীৰ ম াদ। 

 িয পিৰিgিতত জাননীৰ ম াদ �ৰহাই িদব পািৰ। 

 সুৰQা ৰখাৰ 
12য়া। 

 সুৰQা িব2ী / িনলামৰ আগেত ঋণ পিৰেশাধৰ বােব ঋণ লওঁতাক িদয়াৰ চূড়াZ সুেযাগ স5েকG এক 

ব ৱgা। 

 ঋণ লওঁতাক পুনৰ দখল িদয়াৰ 
12য়া। 

 ঋণ লওঁতাক পুনৰ দখল িদয়াৰ 
12য়া আ% সুৰQা িব2ী / িনলামৰ 
12য়া। 

মাই2'ফাইেন` ঋণৰ �Q:ত, �কা5ানীেয় ইয়াৰ কম Gচাৰী বা ইয়াৰ আউটচচG িবে2তাৰ কম Gচাৰীসকলৰ 

অনুপযু8 আচৰণৰ বােব ঋণ লওঁতাৰ িব%ে[ দায়ব[ হ'ব। এেন �কােনা �Q:ত অনুপযু8 আচৰণৰ 
উদাহৰণ, ঋণ লওঁতাই “https://www.hdbfs.com/customer-support” উপলp অিভেযাগ িন(ি) 
12য়া 
অনুসিৰ অিভেযাগ উ�াপন কিৰব পােৰ।" 
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অিভেযাগ িন�ি� ./0য়া: 

সকেলা ��ণীৰ Bাহকক উৎকৃ^ Bাহক �সৱা 
দান কৰাৰ বােব অিভেযাগৰ �ত আ% কায Gকৰী িন(ি)ৰ 
লগেত 
12য়ােবাৰ উ�ত কৰাৰ বােব তৎQণাৎ সংেশাধনমূলক আ% 
িতেৰাধমূলক পদেQপ অপিৰহায G। 

ইয়াক 
াF কিৰবৈল, �কা5ানীেয় Bাহকৰ অিভেযাগৰ সহঁািৰ / সমাধানৰ বােব িনJিলিখত টাণ Gএৰাউv 
সময়সীমা বজাই ৰািখবৈল �চ^া কিৰব: 

# অিভেযাগৰ .কৃিত কম &িদনত সময় ঘূৰাওক (4ট.এ.4ট.)সংক9 
(৪ নং পই< বাদ িদ) 

১ ঋণ চD 18 আ% ঋণ স5ক|য়  Uট + ২০ 
২ �ৰহাই/ ধন ঘূৰাই িদয়া Uট + ২০ 
৩ পূব Gপিৰেশাধ আ% বs নিথপ: Uট + ২০ 
৪ বীমা স5ক|য় অিভেযাগ Uট + ১৩ 
৫ আনেবাৰ Uট + ২০ 

 

তলত িদয়া ধৰেণ অিভেযাগ িন(ি) 
12য়ােটা শাখা / gানত 
দশ Gন কৰা হ'ব য'ত �কা5ানীৰ ব ৱসায় 
�লনেদন কৰা হয়, �তওঁেলাকৰ Bাহকৰ সুিবধাৰ বােব: 

 যিদ �সৱাসহ আমাৰ সামBী আ% �সৱাৰ িবষেয় আেপানাৰ �কােনা অিভেযাগ বা অিভেযাগ আেছ আমাৰ 
অন ান  উৎসৰ সংgাসমূেহ 
দান কৰা, অনুBহ কিৰ আমাৰ শাখা/ Bাহক �সৱা দলৰ �সেত �যাগােযাগ 
কৰক ইেমইল এটাৰ জিৰয়েত (customer.support@hdbfs.com) বা প:ৰ জিৰয়েত। আপুিন তলৰ 
িলংকত আমাৰ পেটGলত আেপানাৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

 আমাৰ অিভেযাগ িনয়�ণ আ% অিভেযাগব1ৃ[ৰ তথ  আমাৰ সকেলা কায Gালয়ত উপলp হ'ব। 
 

 
াF সকেলা অিভেযাগ িনJিলিখত ধৰেণ িনয়�ণ কৰা হ'ব: 
 

o 
থম Oৰ  শাখা 
ৱsক/ভাৰ
াF /Bাহক �সৱা দল 
o পৰৱত| Oৰ  Bাহক �সৱা 
ৱsক 
o পৰৱত| Oৰ  অিভেযাগ িন(ি) িবষয়া 

 
 �কা5ানীেয় িন1Sত কিৰব �য 
াF সকেলা অিভেযাগ নিথভD 8 আ% সমাধান কৰা �হেছ, িকx কিৰব 

লগেত দায়ব[ �জ � কম GকতGাৰ বােব কায Gকৰী িনৰীQণ / ব1ৃ[ 
ণালী িন1Sত কৰা যােত �কােনা 
অিভেযাগ অমীমাংিসত �হ নাথােক �সয়া িন1Sত কিৰব পািৰ 

 

 যিদ অিভেযাগেটা ১০ িদনৰ পাছেতা সমাধান নহয়, আপুিন অিভেযাগ িন(ি) িবষয়াৰ ওচৰৈল ই-�মইল 

(gro@hdbfs.com) বা িচUঠৰ জিৰয়েত �যাগােযাগ কিৰব পােৰ। 

 

ই-�মইলেযােগ 
াF Bাহকৰ অিভেযাগেবাৰ �কৱল ই-�মইলেযােগ সহঁািৰ িদয়া হ'ব। 
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 আপুিন িলিখব পােৰ: 

অিভেযাগ িন(ি) িবষয়া 
 
(িড1জেটল ঋণ, িফনেটক স5ক|য় িবষয় আ% 
িড1জেটল ঋণ িদয়া এ�ৰ �সেত স5িকGত 
অিভেযাগৰ বােব) 

অিভেযাগ িন(ি) িবষয়া 
 
(িড1জেটল ঋণ, িফনেটক স5ক|য় িবষয় আ% 
িড1জেটল ঋণ িদয়া এ�ৰ �সেত স5িকGত 
অিভেযাগৰ বািহেৰ আন অিভেযাগৰ বােব) 

=যুত হিৰশ কুমাৰ 
এইচিডিব ফাইেন1`েয়ল চািভGেচছ িলিমেটড 
নতD ন ন7ৰ: 128/4 এফ, পুৰিণ ন7ৰ: দুৱাৰ 
নং 53 এ, 4থ G মহলা এম. এন. অিফচ 
কমে��, �Bমছ �ৰাড, �চ�াই - 600006 
�টিলেফান - 044 42984542 
ই-�মইল: gro@hdbfs.com 

=যুত হিৰশ কুমাৰ 
এইচিডিব ফাইেন1`েয়ল চািভGেচছ িলিমেটড 
নতD ন ন7ৰ: 128/4 এফ, পুৰিণ ন7ৰ: দুৱাৰ নং 
53 এ, 4থ G মহলা এম. এন. অিফচ কমে��, 
�Bমছ �ৰাড, �চ�াই - 600006 
�টিলেফান - 044 42984542 
ই-�মইল: gro@hdbfs.com 

 

�গাটেটা �তওঁেলাকৰ �শষত 
াF সকেলা বিধ Gত অিভেযাগৰ পয GাF সমাধান 
দান কৰাৰ বােব 
দায়ব[ হ'ব। 

 Bাহকক িবতং পৰামশ G িদ অিভেযাগেবাৰ সUঠক আ% সময়সীমাব[ ভােৱ সমাধান কৰা হ'ব। যিদ 

সমাধানৰ বােব সময়ৰ 
েয়াজন হয়, এক অZৱত|কালীন সঁহািৰ, অিভেযাগেটা Eীকাৰ কিৰ জাৰী কৰা 
হ'ব 

 �কা5ানীেটাৰ আভ Zৰীণ অিভেযাগ িনৰাময় ব ৱgাৰ fাৰা আংিশক বা স5ূণ Gwেপ নাকচ কৰা 
সকেলা অিভেযাগ চূড়াZ িস[াZৰ বােব আভ Zৰীণ অ7াচGেমনৈল অেটা এে+েলট কৰা হ'ব। 
আভ Zৰীণ অ7াচGেমেন এই সzভGত মানক পিৰচালনা প[িত অনুসিৰ অিভেযাগসমূহ চbািলব 
লািগব। 

 তলত উে_খ কৰা িযেকােনা এক বা একািধক িভি)ত �কা5ানীৰ িব%ে[ অিভেযাগ অিভেযাগকাৰীেয় 

(িনেজ বা �তওঁৰ কতৃGd
াF 
িতিনিধৰ জিৰয়েত (এজন অিধব8াৰ বািহেৰ), এনিবএফিচ অ7াচGেমনৰ 
ওচৰত কিৰব পােৰ যাৰ অিধকাৰেQ:ৰ িভতৰত অনা-�ব1Aং িব)ীয় �কা5ানীৰ শাখা/পWীভD 8 

কায Gালেয় অিভেযাগ কিৰিছল, অৱিgত। 

 
I. Bাহেক 
দান কৰা �পা^-�ডেটড �চক উপgাপনত উপgাপন নকৰা বা অত ািধক িবল7 

II. িলিখতভােৱ জেনাৱাত ব থ Gতা, বািষ Gক সূতৰ হাৰ আ% ইয়াৰ 
েয়াগৰ প[িত সহ চতGাৱলী 
আ% িনয়মাৱলীৰ �সেত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ; 

III. ঋণ লওঁতাই বু1জ �পাৱা gানীয় ভাষা বা ভাষাত অনুেমাদন প:/ চতGাৱলী আ% 

অনুেমাদনৰ চতGাৱলী 
দান কৰাত িবফলতা বা অEীকাৰ 

IV. ঋণ লওঁতাই বু1জ �পাৱা অনুসিৰ gানীয় ভাষাত অনুেমািদত চত Gাৱলী আ% িনয়মাৱলীত 

কৰা 
Oািৱত পিৰৱতGনৰ ওপৰত পয GাF জাননী 
দান কৰাত িবফলতা বা অEীকাৰ; 

V. সকেলা �দয় পিৰমাণ পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত ঋণ লওঁতাক িচিকউিৰUট নিথপ: মুকিল 

কৰাত িবফলতা বা অত ািধক িবল7; 

VI. ঋণ লওঁতা/ Bাহকক পয GাF আগতীয়া জাননী অিবহেন মাচD ল আেৰাপ কৰা; 
VII. চD 18/ ঋণ চD 18ত পুনদGখল ৰ দফাত আইনীভােৱ বলবৎ কিৰব পৰা িবফলতা; 
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VIII. সুৰQা ৰখাৰ আগেত (i) জাননীম াদ স5েকG চD 18/ঋণ চD 18ত Eoতা িন1Sত কৰাত 

ব থ Gতা; (ii) এেন পিৰিgিত যাৰ অধীনত জাননীৰ ম াদ �ৰহাই িদব পািৰ; (iii) সুৰQা ৰখাৰ 


12য়া; (iv) সুৰQা িব2ী/িনলামৰ আগেত ঋণ পিৰেশাধৰ বােব ঋণ লওঁতাক িদয়াৰ চূড়াZ 

সুেযাগ স5ক|য় ব ৱgা; (v) ঋণ লওঁতাক পুনৰ দখল িদয়াৰ 
12য়া আ% (vi) 
সুৰQািব2ী/িনলামৰ 
12য়া; 

IX. িৰজাভG �বেA অনা-�ব1Aং িব)ীয় �কা5ানীেবাৰক জাৰী কৰা িনেদGশনা পালন নকৰা; 
X. অনা-�ব1Aং িব)ীয় �কা5ানীেবাৰৰ বােব ন ায  অনুশীলনী সংিহতাৰ ওপৰত িৰজাভG 

�বAৰ িনেদGশনাৱলীৰ আন িযেকােনা ব ৱgা পালন নকৰা 
 

 যিদ আেপানাৰ অিভেযাগ / িববাদ এমাহৰ িভতৰত পুনৰ সমাধান কৰা নহয়, আপুিন এটা ফাইল 
কিৰব পােৰ 

 https://cms.rbi.org.in আৰিবআইৰ �সেত অিভেযাগ। 

 অিভেযাগেটা শাৰীিৰক �মাডত দািখল কিৰব পািৰ: 

‘�কuীভূত ৰিচদ আ% 
12য়াকৰণ �কu (িচআৰিপিচ)' 

ভাৰতীয় িৰজাভG �বA, 

�চণ্ে§ল িভ^া, �চ¨ৰ 17 

চ1vগড় – 160017 

 আিহGৰ ফেম Gট উপলp https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-

Complaint.pdf  

 যিদ বীমা �সৱাস5ক|য় আেপানাৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ সমাধান নহয় আপুিন কিৰব পােৰ 

155255 বা 1800 4254 732 ন7ৰত �টাল ©ী কল কিৰ আইআৰিডএআইৰ ওচৰৈল যাওঁক বা আপুিন 

http://igms.irda.gov.in �ৱবছাইটত এটা অনলাইন অিভেযাগ পWীয়ন কিৰব পােৰ। 

 

 যিদ আপুিন আেপানাৰ বীমা �সৱা স5ক|য় অিভেযাগৰ সমাধানত সুখী নহয় আ% আেপানাৰ 

সমস ােটা সমাধান নহয়, আপুিন িন(ি)ৰ বােব বীমা অ7াচGেমনৰ ওচৰৈল যাব পােৰ। 


